A
VAROSLIGET INGATLANFEJLESZTO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

PANASZKEZELESI SZABALYZATA



1. A Szabalyzat célja

AVarosliget Zrt. (a tovabbiakban: ,, Tarsasag”) a panaszokrol és a kézérdekli bejelentésekrél sz616 2013.
évi CLXV. térvényben, a kéztulajdonban dllé gazdasdgi tdrsasdgok takarékosabb miikédésérdl szolo
2009. évi CXXll. térvényben, valamint a kéztulajdonban dll6 gazdasdgi tdrsasdgok belsé
kontrollrendszerérél szdlé 339/2019. (XI1.23.) Korm.rendelet 7. §-dnak (2) bekezdésében foglalt
rendelkezéseknek eleget téve fogadja és kezeli a hozza beérkezd panaszokat.

A Tarsasag a panaszok hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasardl, a panaszligyintézés
madjarél, valamint a nyilvantartas vezetésének szabalyairdl a jelen szabalyzatot (a tovabbiakban:
,Panaszkezelési szabalyzat”) készitette.

A mindenkor hatdlyos Panaszkezelési szabdlyzat a Tarsasag honlapjan (www.ligetbudapest.hu) kerdl
kozzétételre.

A Tdarsasag elérhetbségei:

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 41.
Cégjegyzékszam: 01-10-047989

Honlap: www.ligetbudapest.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu
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2. Alapelvek

A Téarsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket a Tdrsasdg rendszeresen elemezi, és ennek eredményeit
felhaszndlja szolgdltatdsdnak és ligyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése érdekében.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kdvetGen a panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A Tarsasag a beérkezd panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejt6 és naprakész vdlaszadasra
torekszik, amely megfelel a kozérthet6ségi elvarasoknak.

3. A szabdlyzat hatalya

A szabdlyzat alanyi hatdlya a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatdlya a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag és egyéb
gazdalkodé szervezetek altal a Tarsasag szolgaltatasahoz, szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével
kapcsolatban a jelen utasitas hatdlybalépését kovetSen bejelentett észrevételével kapcsolatos eljarasi
rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra, amelyek a Tarsasag
altaldanos makodését érintik. Jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki a kozérdek( adatok és kozérdekbdl
nyilvdnos adatok megismerésére iranyuld igényekre.

4. Vonatkozé jogszabalyok

- A polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény;

- A panaszokrdl és kézérdekd bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény;

- Az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl.
torvény;

- A koéztulajdonban 3ll6 gazdasdgi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl szélé 2009. CXXII.
torvény;


http://www.ligetbudapest.hu/
http://www.ligetbudapest.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu

- A koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szélé 339/2019.
(XI11.23.) Korm. rendelet.

5. Panasz bejelentése, rogzitése
Panasz benyujtasa irdsban, az aldbbi mdédokon térténhet:

a) postai Uton: Varosliget Zrt., 1386 Budapest, Pf.: 910
b) elektronikus uton: ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu

irasbeli panasz esetén a panasz elbiraldsahoz sziikséges a konkrét tigy pontos leirdsa, tobb kifogas
esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatdrozott igény megjelolését és a
panaszban foglaltakat alatdmasztd dokumentumok masolatat is mellékelni kell beadvanyhoz.
Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is meg kell adni.

irasbeli panasz érvényességi kelléke az Bejelentd aldirdsa. Az irdsbeli panasz képvisel§ vagy
meghatalmazott atjdn vald benyuljtasa estén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré
természetes személy nevét is fel kell tlintetni, tovabb a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott
aldirdsaval elldtott — legalabb két tanu altal aldirt, illetve sajat kezlleg irt és aldirt — eredeti
meghatalmazast.

A Tarsasag a panaszigyet érdemben megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos alldspontjat és érdemi
dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovet6 30 napon belul irdsban
megkildi az Bejelent6 részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja,
hogy dontése soran a hatalyos jogszabdlyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. A
panasz kivizsgdlasa az 6sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik. Panasziigyben hozott
dontését kozérthetben és egyértelmUlien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagdlva kiildi
meg az Bejelentd részére.

A Tarsasdg a panaszkezelés soran kiilondsen az alabbi adatokat kérheti a Bejelent6tél:
a) neve;
b) Ggyfélszam;
c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
d) telefonszama;
e) értesités modja;
f)  panasszal érintett szolgaltatas;
g) panasz leirdsa, oka;
h) panaszos igénye;
i)  a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az Bejelentd birtokaban Iév6 olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;
j)  meghatalmazott Utjan eljard egyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz szlikséges egyéb adat.

A panaszt benyljté Bejelent6 adatait az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhato fel.


mailto:ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu

6. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A panasz benyujtasat kovetben a Tarsasag elsédleges feladata az iktatas.

A panasz iktatdsa utan kezd6dik a bejelentés kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban kerilhet sor a hidnyzo
informdcidk, illetve a szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a bejelentés szempontjabdl fontos informdacié rendelkezésre All, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor keril a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:
a) Bejelentés elfogadasa;
b) Bejelentés részbeni elfogadasa;
c) Bejelentés elutasitasa.

A dontéshozatalt, a panaszeljaras befejezéseként a Bejelentének kildend6 vdlasz elkészitése és
megkildése koveti a jogszabaly altal meghatarozott, illetve Bejelentd altal igényel kozlései formaban
(postai uton, e-mailben).

A bejelentéssel, valamint a vizsgalattal kapcsolatos adatokat az utolsd vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell Grizni, azt kovetSen torolni kell.

Tdajékoztatas a jogorvoslati lehetGségekrdl:

A bejelentés elutasitdsa esetén a Tarsasag irasban tajékoztatja a jogorvoslati allaspontjardl a
Bejelent6t, hogy panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat. A BejelentG6t ezen lehet6ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el.

Jogorvoslati lehet&ségek:

1. Feliigyeleti szerv: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

Levelezési cim: 1363 Pf. 17.

Kézponti telefonszam: +36 1 354 4800

2. Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Bejelent6 — a polgdri
perrendtartdsrol szolo térvény 2016. évi CXXX. térvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat az
illetékes birésaghoz.
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7. Panasznyilvantartas és adatvédelem

A Tarsasag a bejelentett panaszokrdl és azok megolddsat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet,
amely a kovetkez6 f6bb adatokat tartalmazza:

az Bejelent6 adatait;

a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjel6lését, a panasz
benyujtasanak idépontjat és maodjat;

a panasz benyujtasanak id6pontjat és maédjat;

a panasz orvoslasara szolgdlo intézkedés leirdsat, elutasitasa esetén annak indoklasat,

a panaszigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtaséért felel6s személyek
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezardsdnak hatdridejét;
a kivizsgdlas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt;

a panaszban megjelolt igényrdl vald dontést;

a panasz megvalaszolasanak id6pontjat és mddjat;

a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddé egyéb informacidkat.

A panaszigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és
a panaszlgyek elbirdlasanak céljat szolgdlhatjak.

A Tarsasag ezen fellil jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal
kapcsolatban papir alapu formdban vagy elektronikusan rogzitett panaszokkal kapcsolatban papir
alapu formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz vonatkozdsdban elGirt
bizonylat megdrzési szabalyoknak megfelels, de legaldbb a polgéri jog eléviilési szabdlyi szerinti
elévilési idé leteltéig megbrizni.

Melléklet:

1. szadmu melléklet: - Panaszbejelent6 nyomtatvany Grlap



1. szamu melléklet

Panaszbejelentd nyomtatvany

Bejelenté adatai:
BEJEIENTE NEVE: ...ttt vt et st st e
INLEZMENY MEGNEVEZESE: ..ottt et

Lakcim/székhely: ......coovoveveeeieeiereee e
Személyi igazolvany szama/Cégjegyzék szama: .......c.cceevveveennnnes
TelefoNSZAM: .o s s
FaX: ettt et e e e

A panasz rovid leirdsa:
(Amennyiben sziikséges, kérjlk, folytassa a leirast tovabbi lapokon.)

Az Bejelent6 konkrét igényének megjeldlése:
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Bejelent6 aldirdsa Panaszfelvevé aldirdsa



