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Adatkezels:

Székhely:
Postacim:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Honlap:

E-mail:

l. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Varosliget Ingatlanfejlesztd Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Adatkezeld)

1146 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 41.

1386 Budapest, Pf. 910.

01-10-047989 (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
24819699-2-44

https://ligetbudapest.hu/

support@ligetbudapest.hu

Az adatvédelmi tisztviseld kozvetlen elérhetésége: adatvedelem@ligetbudapest.hu

Il.  AKEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJIA, JOGALAPJA ES A TAROLAS IDOTARTAMA

1. LIGETBUDAPEST -VAROSLIGET SZOLGALTATASAIVAL KAPCSOLATOS
UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA JOGALAPJA
a) E-mail cim Az Adatkezel§ altal a Liget Budapest projekt
keretében nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban  felmerllt igények, kérdések,
Az adatkezelés jogalapja az
észrevételek kezelése a hatékonyabb
a) és b) pont szerinti
szolgaltatas-nyujtas érdekében.
személyes adatok
A Bejelentd altal megadott e-mail cim a
tekintetében a Bejelentd
kapcsolattartas céljat is szolgdlja.
_ onkéntes hozzajarulasa
b) Bejelentés Az Ugyfélszolgalati bejelentd fellleten a
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
leirdsa sordn | Bejelentd a megkeresés részletes leirdsakor

megadott egyéb

személyes adatok

a) pontja).
egyéb személyes adatokat is megadhat, amely a

Bejelentd véleménye szerint a megkeresés

szempontjabdl relevans informaciokkal bir.

AZ ADATOK TORLESENEK HATARIDEJE:

Az AdatkezelS a személyes adatokat a Megkeresés bekiildésétél szamitott 2 évig 6rzi.



https://ligetbudapest.hu/
mailto:support@ligetbudapest.hu
mailto:adatvedelem@ligetbudapest.hu

2. ARENDSZER ALTAL NAPLOZOTT ADATOK

SZEMELYES ADAT

AZ ADATKEZELES CELJA

JOGALAPJA

a) Technikai

informaciok

Az Adatkezel6 a rendszer
informatikai
biztonsaganak biztositasa

céljabol kezeli.

b) Bejelentés
megkildésének

idépontja

Az Adatkezel8
adatkezelési

jogosultsaganak igazolasa
és a rendszer informatikai
biztonsaganak biztositdsa

céljabdl kezeli.

A technikailag rogzitésre kerll6 adatok a
Felhaszndlé szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgdltatds igénybevétele soran
generdlodnak, és melyeket az Adatkezel§
rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként napldz (pl. IP cim). Az internet
mkodésébdl addddan a rogzitésre kerlld
adatokat a rendszer a Felhasznald kilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — az
internet  haszndlatdval — automatikusan
napldézza. Az internet ezen automatikus
szerver-kliens kommunikacidk nélkdl nem
mUkodik. Ezen adatok egyéb felhasznaloi
személyes adatokkal - torvény altal kotelezévé
tett esetek kivételével - 0Ossze  nem
kapcsolhaték. Az adatokhoz kizardlag az

Adatkezel6 fér hozza.

A weboldal informacid-biztonsagi érdekbdl
hasznal napldbejegyzéseket, illetleg rogziti a
bejelentés id6pontjait, melyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos
érdeke: az informatikai rendszer biztonsaganak
biztositasa, a visszaélések kivédése,
csalasfigyelés,  valamint  a szolgaltatas
megfelelGségének biztositdsa (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pont).

AZ ADATOK TORLESENEK HATARIDEJE

A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 naplé-fajlok a rendszer

muikddésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a rendszerben




3. Az adatkezelés céljatdl eltéré adatkezelés

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott személyes adatokat az Adatkezel§ az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Bejelentét tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerzi, illet6leg lehetdséget biztosit szamdra, hogy a felhaszndlast, a tovabbi

adatkezelést megtiltsa.

.  ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel§ a személyes adatok tarolasara felhd alapu szolgaltatast vesz igénybe.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai

eszkozoket Ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt személyes adat:
e kizadrdlag az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e viltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés, sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné

valas ellen.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mUszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagdanak védelmérdl, amely az adatkezeléssel

kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A személyes adatokhoz az Adatkezel§ feljogositott munkavallaldi férhetnek hozza a feladataik ellatasa

érdekében, tovabba az Adatkezel6 altal az IV. fejezetben megjeldlt tovabbi cimzettek.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fluggetlendl
sérilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacié felfedésére, moddositasdra vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az
Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott

ovintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.



IV. AZ ADATOK TOVABBITASA, A CIMZETTEK MEGNEVEZESE

IV.1. EU-n belili adattovabbitds cimzettjei

A Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében az
Adatkezel$ adatokat tovabbithat a megkeresd hivatali szervek (Allami SzamvevEszék, eljard hatésagok,
birésagok, lgyészség, Nemzeti Add-és Vambhivatal stb.) részére. Hivatalos megkeresés esetén, ha a
hivatali szerv az adatkérés pontos céljat és az adatok korét, valamint az adattovabbitds jogszabalyi
alapjat megjelolte, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan adjuk at az altalunk tarolt és a
hivatali szerv altal megjeldlt személyes adatot. Személyes adatot ilyen esetekben is csak olyan

mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az AdatkezelS jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és dltala szabalyszerlen tarolt
személyes adatot az illetékes hivatali szervnek tovabbitani, amely adattovdbbitdsra 6t jogszabaly vagy
jogerBs hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitds, valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények

miatt az Adatkezel nem tehetd felelGssé.

IV.2. Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas cimzettjei

Az Adatkezels az Ugyfélszolgalati feliilet mikodtetése érdekében a Hubspot Ireland Ltd. (One
Dockland Central, Guild Street, Dublin 1), mint adatfeldolgozo szolgdltatasat veszi igénybe és adja at

részére a megadott személyes adatokat.

Az adatfeldolgozd részére torténd adattovabbitds sordan a személyes adatok harmadik orszagba
(Amerikai Egyesilt Allamok) keriilnek tovabbitasra, az adattovabbitds a GDPR V. fejezet 46. cikk (2)
bekezdés c) pontja szerinti adatvédelmi kikotések alapjan torténik. Az adatfeldolgozd adatvédelmi

kikotései a Data Processing Agreement (hubspot.com) linken érheték el.

Az Adatkezel8 a fentiekben nem jelzett adattovabbitast kizardlag a Felhasznald elbzetes tajékoztatasa

esetén végez.

V. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

V.1 A hozzaféréshez és tajékoztatas kéréshez valo jog:

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetfségeken keresztll irdsban tajékoztatast kérhet a
Szolgaltatétdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy:

- milyen személyes adatait,


https://legal.hubspot.com/dpa?__hstc=45788219.4f1897a5b75c8a3500649381738eb878.1626696848729.1626696848729.1626696848729.1&__hssc=45788219.1.1626696848729&__hsfp=4022449397&_ga=2.189022699.1142475160.1626810881-51721575.1617130419

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli az Adatkezeld, tovabba

- az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott

hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

- az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a

profilalkotast is.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast els§ esetben dijmentesen biztositja az érintett

szamara.

Ha az érintett dltal benyljtott kérelemrél az Adatkezel§ megadllapitja, hogy egyértelmden
megalapozatlan vagy — kilonodsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, abban az esetben az Adatkezel6 —
figyelemmel a kért informdcié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jardé adminisztrativ koltségekre — észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan

torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljeslilése és az érintettek jogainak védelme érdekében az
Adatkezel§ koteles meggy6z8dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés,

illetve azokrél masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsahoz kotott.

V.2. Helyesbitéshez valé jog:

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll {rdsban kérheti, hogy az Adatkezel6
modositsa valamely személyes adatat, illetéleg a pontatlan személyes adatot helyesbitse vagy a

hidnyos adatot egészitse ki.

V.3. Tiltakozashoz valé jog:

A tiltakozashoz valé jog a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapuld adatkezelés esetében nem illeti

meg az érintettet.

V.4. Adathordozashoz valé jog:

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztiil irdsban benyujtott kérelme alapjan

kérheti, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,



géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat jogosult egy masik adatkezel6nek

tovabbitani.

V.5. Az adatkezelés korldtozasdhoz (zarolashoz) valo jog:

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztll kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével és az

egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositdsdval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra

korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznaldsdnak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett korabban tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e

az érintett jogos indokaival szemben).

V.6. Torléshez vald jog:

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztil irdsban kérheti az Adatkezel6tél a

személyes adatainak a torlését.

Az érintett a torléshez vald joggal abban az esetben élhet, ha az Adatkezel6nek nincs jogszabalyi
kotelezettsége az adat kezelésére vonatkozdéan. Amennyiben nincs ilyen jogi kotelezettség, akkor az
Adatkezel§ az érintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon belil teljesiti, és errél a megadott

elérhet8ségen keresztll értesiti.

Az Adatkezel§ koteles tovabbd a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en az érintettre vonatkozé

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordini, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon

kezelték;

b) az érintett visszavonta a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti adatkezelés alapjat képez§

hozzajarulasat.



V.7. A hozzdjarulds visszavonasanak joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas visszavondsa nem

érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

VI.  AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval, illet6leg bamely a V. fejezetben ismertetett érintetti jog
gyakorlasdval kapcsolatban kérjik, hogy irasban forduljon az Adatkezel6 Adatvédelmi tisztvisel6jéhez

az adatvedelem@ligetbudapest.hu e-mail cimen.

Adatvédelmi hatdsdgi eljdras: amennyiben On Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel8 a személyes adatainak

kezelése soran megsértette a hatadlyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyujthat be a

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1391 1400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birdsdghoz fordulds joga: Onnek lehet8sége van birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint az

Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelez§ jogi
aktusdban meghatarozott el8irdsok megsértésével kezeli. A pert az Adatkezel6 székhelye vagy
valasztdsa szerint az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is

megindithatja. A birdsagok elérhetéségét megtaldlja a http://birosag.hu/torvenyszekek oldalon.



mailto:adatvedelem@ligetbudapest.hu
http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/torvenyszekek

VII. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

1. SZEMELYES ADAT: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)

vonatkozé barmely informacié.

2. ADATKEZELES: a személyes adatokon automatizélt vagy nem automatizalt mddon végzett
barmely mivelet vagy mdveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, Osszehangolads vagy Osszekapcsolds, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités.

3. ADATKEZELQ: aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélldan vagy masokkal

egyUtt meghatdrozza.

4, ADATFELDOLGOZAS: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,

fliggetlenll a mUiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszert6l és eszkdztél, valamint az alkalmazas

helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik.

5. ADATFELDOLGOZO: aki az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.
6. BEJELENTO: az a természetes személy, aki a Vérosliget Zrt. https://ligetbudapest.hu/

honlapjan Ggyfélszolgalati megkeresést tesz.

7. CIMZETT: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

8. ERINTETT: azonositott vagy azonosithatd természetes személy, azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szam,

helymeghatarozé adat, online azonositd alapjan azonosithato.

9. HARMADIK FEL: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak.

10. HARMADIK ORSZAG: minden olyan allam, amely nem EGT-4llam.

11. HOZZAJARULAS: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl

kifejez& cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.


https://ligetbudapest.hu/

