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1 El6zmények

A Xellum Kft. (tovabbiakban Xellum) jelen elemzését a Varosliget Zrt. (tovabbiakban Megbizd)
megbizdasa alapjan készitette el.

A Megbizo ajanlattételi felhivasa alapjan a munka az alabbi feladatok elvégzését kellett
tartalmazza:

= Budapest-Varosliget-Muzeumliget — marka & identitas kapcsolatok és feladatok.
Megvalaszolandd kérdések:

0 milyen kapcsolatai vannak, illetve lehetnek a Muzeumligetnek Budapest mint
kulturalis és turisztikai desztinacié markaval?

0 mely markaelemeket és markaértékeket kell 6sszehangolni?

= élményfolyamat a Varosligetben — kultUrakozvetités és fogyasztas kilonbozs szinteken és
formakban (pl. egylittmd{kodések). Megvalaszolandd kérdések:

0 aVarosliget a fejlesztések eredményeképpen olyan vonzerGvel kell rendelkezzen,
amely a budapestiek, a belfoldi és a kiilfoldi latogatdk szamara is 6nalldan is
értelmezhetd élményértéke kell képviseljen — ezzel kapcsolatban milyen feladatok
és lépések hatarozhatdk meg a sikeres megvaldsitas érdekében?

0 a budapesti kulturalis kinalat mely szintjeihez és milyen mértékben/formaban
kapcsolddik/hat a Muzeumliget projekt?

0 milyen feladatok hatarozhatdék meg a Muzeumliget mint élménytér fogyasztasa
soran: elemek egymasra éplilése, kapcsolddasa, latogatas tipusok (azaz
fogyasztds) id6tartamanak és Iépéseinek modellezése

= kultdra és varosrehabilitacié (feladatok, el6nyok és kockazatok) — milyen feladatok
hatarozhatok meg a nemzetkozi gyakorlat alapjan a kulturalis célu
varosrehabilitacid/fejlesztés egyes lépései és folyamata soran?

= kockdzat vizsgdlat (fejlesztés és miikddés) 2020+. Megvélaszolandd kérdések: o a
korabbiakban meghatarozott feladatok és |épések elmaraddsa, id6beni csuszasa milyen
kockazatokkal jar a fejlesztés egészére nézve?

0 o melyek a kritikus |épések és feladatok, amelyek esetében kulcsfontossagu azok
idébeni befejezése

A Xellum a fenti feladatmeghatarozas alapjan készitette el elemzését.
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2 Vezetoi 6sszefoglalo

Az elmult kézel 20 évben a kulturdlis motivaltsag a nemzetkozi és belfoldi turizmusban egyarant
mint egyértelmlen meghatdrozé motivacid jelenik. Az UNWTO adatai szerint az eurdpai utazasok
kb. 20%-a torténik a helyi kultdra megismerésének f6 motivacidjaval, amig az eurdpai utazék 60%-
a érdekl6dik a kulturalis értékek irant, barmilyen mas f6 motivaciéju utazds soran.
Természetszer(leg a varoslatogatasok is valdjaban kulturalis térfogyasztasnak felelnek meg, hiszen
a kultdra talan egyik leginkabb altalanos definiciéja alapja a ,kultira az, amit az ember a
természethez hozzaadott”, azaz a varosok mint ember alkotta helyek automatikusan kulturalis
vonzerdnek is szamitanak. A varoslatogatd turizmus példaul gyakran f6 jovedelemforrast jelent
varosok torténelmi negyedeiben, mint Praga vagy Tallinn, de nem véletlen az sem, hogy pontosan
ezen varosrészek lakosai, és gyakran vendégei szenvednek a legtobbet a tulterheltség miatt.

Az elmult években figyelemre méltd vita alakult ki a kulturalis és kreativ turizmus kapcsolatat
illetéen. Altaldban a kreativ turizmus az egyén aktiv részvételét és elkdtelezettségét kivanja meg a
helyi kultdra, valamint élmények irdant, azonban az un. kreativ iparagak, mint a film, divat, design,
épitészet irant érdekl6d6 turistak is e turizmus részét képezhetik. A Liget Budapest, amelyet nem
lehet csak dGnmagaban értelmezni, ezért inkdbb a kulturalis ES kreativ turizmus (és élménykinalat)
felé kell pozicionalddjon, ugyanis ez ad igazan megfelel6 keretet a piaci lehetGséget (és kereslet)
kiaknazasdra. A kreativ iparagi résztvevéket 6sszegydjto klaszterek arra jo példak, hogy a kordbban
alapvet6en csak az elitnek elérhetd (és ismert) kultura és mivészetek helye milyen gyorsan véltozik
a helyhez kotott (pl. operahaz, muzeum) fogyasztas gyakorlatatdl a dinamikus, befogadd, bohém
vagy alternativ életvitelt folytaté kdzosségek mint kultirageneraldk, kodzvetiték ES fogyasztok
szerepének erésodésig.

Nagy kérdés, hogy miként fog a Liget Budapest fejlesztés egésze, illetve az azt alkotd
muzeumi/kulturalis egységek él6 kapcsolatot kialakitani a kornyezé lakénegyedekkel, amelyek
jellegiik, lakossaguk és statuszuk alapjan is igencsak eltéréek. Budapesten, ha kiilonb6z6 szervezeti
formakban is, de mar léteznek kezdeményezések, amelyek a kreativ klaszterek iranyaba
mozdultak: Kirdly utca, KultUnio, Broadway Egyesiilet, FalkArt, Kulturdlis Varoskoézpont, Palota
Piknik, Raday Soho.

A kulturdlis magnesfejlesztések (pl. giga-fesztivdlok, nagy befogaddképességli vonzerék, pl.
muzeumok) mara mar alapvetfen az értéket keresé tomegturistak szamadra (is) kinalnak
szolgdltatasokat. A képet tovabb arnyalja az a jelenség, miszerint napjaink utazéi mar nem
elégednek meg a meglatogatott helyszin kulturdlis 6rokségének megtekintésével, hanem passziv
megfigyelés helyett, az aktiv bevonddas és a kozos-létrehozas (co-creation) élményét keresik,
amelyen keresztil a helyi kozosség és kultura részévé valhatnak, és az atélt (existential)
autentikussag élményét tapasztalhatjdk meg. A kortars kulturdlis attrakciok széles korébe
kiilonb6z6 egyedi, és els6dleges vonzerdk tartozhatnak, de jelentds hangsuly keril az atmoszférat
meghatarozo elemekre, és az interaktivitast biztositd programlehetGségekre.

Budapest mint turisztikai desztinacid markazasanak elemzése megmutatja, hogy lassu, de
figyelemremélté eltolddas figyelheté meg a turizmus kreativabb és tapasztalati formai felé, noha
a turizmus tradicionalisan értelmezett kulturalis alapja tovabbra is fennmaradt. Jéllehet, hogy mar
1996-ban volt némi hangsuly a fesztivdlokon és rendezvényeken, 2004 el6tt még nem
kommunikaltak Budapestet modern és dinamikus varosként. Budapest alapvet6en legalabb mar
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100 éves vonzerékre épiti turisztikai jelenlétét (ezen allitast a néhdny kivétel, 1asd Terror Haza
Muzeum) csak erGsiti azt az allitast. Ez pedig azt is jelenti, hogy a varos alapvetden 6rdkség tipusu
kulturalis vonzerékkel jelenik meg a nemzetkozi piacon (és ez a romantikus hedonizmust képviseld
romkocsmakra is érvényes).

A Liget Budapest lehet abban a pozicidban, hogy parhuzamosan képes képviselni és katalizalni a
markazasi megkozelitések két archeotipusat (stratégikus vs. kreativ). Erre azért van lehetGsége,
mert Budapest mind markazasban, mind piaci pozicidjaban alulértékelt: egyszer(ien fogalmazva
Budapest sokkal érdekesebb és jobb hely, mint amit arrdl feltételeznek, illetve tudnak. A Liget
Budapest szamara fontos dontés, hogy meghatarozza, mely ’‘varossszint(ek)’-hez akar majd
tartozni, illetve Budapest meglévd varosszintjeib6l (kulturdlis, torténelmi, Gzleti, bevasarlé és
éjszakai), melyekkel akar kozvetett vagy kozvetlen kapcsolatot kialakitani.

Az élménygyartas és atadas rendszerében a

Személy teljes fejlesztésnek, illetve az egyes

I elemeknek is azt kell szem el6tt tartaniuk,

dés hogy a Liget Budapest kell legyen Budapest
mézesb6done, amely kihagyhatatlan eleme

i Temati- lesz barmely budapesti |latogatdsnak, akar
Eimény- zaléas elsd, akar 5., akdr sokadik alkalommal is

eaxdasae torténjen is az. A Liget Budapest fejlesztés
Budapest vonzerGtérképét a csomodponti

elhelyezkedés iranyaba fogja eltolni, hiszen

i Térgyak egy mégn,es )/onzerf')’ IétesUIﬂa m,ér ef:idig is a
eméciok eml’ékek vonzerGtérkép hardt jelent6 Varosligetben,

azaz a hatar poziciébdl inkabb célpozicidba

keril majd a Varosliget. A fejlesztés jelenlegi
informacidi alapjan elGzetes (és belsé haszndlatra sz6lé) pozicidt hatdrozhatunk meg a Liget
Budapest szamara: pezsgd, kulturalis Ligetélmény k6z6sségi fogyasztok szamdra (mely utébbi
csalddokat, csoportokat, tarsasagokat egyarant jelsl). Munkaelnevezésnek javasoljuk az Art Liget
elnevezést, amely mindenféle koérnyezetben megfelel6en haszndlhato, elég széles, ugyanakkor
elég koncentrdlt is a tartalma.

A telepilésrészek tematizaldsa nem Ujdonsag. Varosokban hagyomanyosan jottek létre megadott
tevékenységre koncentrald egységek. A tematizalasa, illetve annak kifejezett kommunikacidja
ugyanakkor gyakran azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a tematikussag atmegy tematikus
parksagba, azaz 6sszemosasra kerilhet a kifejezetten szdrakoztatasi célokat szolgald tematikus
park az egy téma koré szervezett varosrész megitélése. A nemzetkozi tematikus varosnegyed
fejlesztések tapasztalati azt mutatjak, hogy a Liget Budapest céljai és markazasi lehetfségei
valdjaban egyesitik a vilag kiilonb6z6 részeiben létrejott, illetve létrehozott negyedek gyakorlatat.

A muzeumi negyedek jellemzGen torténelmi (akar vildgorokségi) kornyezetben jonnek létre és csak
a legritkdbb esetben barnamez6s fejlesztésként, hiszen ez esetben pontosan az egyik
sikertényez6nek tartott helyi lakdkozosség hianyozna és a tér Ures (rosszabb esetben halott) lenne.

A kultura fékuszu varosrehabilitacio modszertandnak alkalmazasa latvanyossag(ok) mellett kreativ
varosnegyed fejlesztése sordn is javasolhatd. A javasolt eszkdzrendszernek az a célja, hogy a
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kdrnyezeti, tarsadalmi és a gazdasagi fejlesztések irdnyitasaval hozzajaruljon ahhoz, hogy ezekre a
terliletekre a fenntarthato rehabilitacios folyamat alapelemeiként tekintsenek.

A megvaldsitas sordn felmeril6 feladatokat az alabbi csoportokba sorolhatjuk kozbiztonsag,
mindségbiztositas, eligazodas/tajékoztatds, bejarhatd varos megteremtése, szolgaltatas és szallas
portfélio bdvitése, az egyediség kézzelfoghatdsaganak erbsitése és kommunikaldsa, a tematizalas
részleteinek kidolgozdsa és alkalmazdasa, a févarosi rendezvényprogram atalakitdsa, valamint
monitoringgal kapcsolatos adatgytijtés elinditasa.

A klasszikus markaépités és menedzsment elveit és kereteit a projekt annyiban haladja meg, hogy
|éptékénél, méreténél, fontossaganal és 6sszetettségénél fogva alapvetGen Budapest (+ az orszag),
a Varosliget és kornyezd keriiletek identitdasanak alakitasaban, fejlesztésében és erdsitésében
kiemelked6 szerepet fog jatszani. Mindebbdl addéddan a markafejlesztést érdemesebb
identitasfejlesztésnek tekinteni, amelyben természetesen része a marka kérdése is
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Kultdra, utazas, kreativitas — desztinaciok

3.1 Kultdra és utazas

Az elmult koézel 20 évben a kulturdlis motivaltsag a nemzetkozi és belfoldi turizmusban egyarant

mint egyértelm(ien meghatarozé motivacio jelenik. Az UNWTO adatai szerint az eurdpai utazasok

kb. 20%-a torténik a helyi kultdra megismerésének f6 motivacidjaval, amig az eurdpai utazék 60%-

a érdekl6dik a kulturdlis értékek irdnt, barmilyen mds f6 motivacioju utazads soran. Az eurdpai

kiutazasok 40%-a esetében kap a kultira kézponti szerepet.? A kulturélis turizmus meglehet&sen

komplex kinalati korrel rendelkezik, amelyek soraba az épitett Orokség, az él6 kultura, a

mUivészetek, és a rendezvények éppen ugy szerepet kapnak, mint az atmoszférat meghatarozo

elemek, és az interaktivitast biztositd programlehetGségek. A kulturdlis turizmus kindlati elemeit

tekintve a komplexitas a kultira sokszinliségébdl addddan érzékelhetd. A kulturalis attrakcidk

csoportosithatok témakorok szerint, a kovetkez6 médon:

orokségi helyszinek (régészeti szinhelyek, miiemlékek, varak, kastélyok, teljes varosok)
el6ado mivészeti programszinhelyek (szinhazak, koncerttermek, kulturalis kézpontok)
vizualis mivészet (galéridk, szoborparkok, épitészeti kiilonlegességek)

fesztivalok és kilonleges események (zenei-, mivészeti fesztivalok, karnevalok)

valldsi szinhelyek (katedralisok, templomok, spiritudlis helyszinek)

vidéki kornyezet (falvak, farmok, nemzeti parkok)

bennsziulott kozosségek és hagyomanyok (etnikai csoportok, kisebbségi kulturak)
kézmUvesség (fazekassag, festés, szobraszat)

nyelv (nyelvtanulas)

gasztrondmia (borkdstolds, f6z6 tanfolyamok)

ipari 6rokség és kereskedelem (gyarlatogatas, banyalatogatas)

modern népszerld mivészet (pop zene, divat, média, design)

kreativ tevékenységek (festés, f6zés, tanc)2

1 Mintel (2004) Cultural and Heritage Tourism -International, Travel & Tourism Analyst, November 2004

2 Smith, M. (2009) Issues in Global Cultural Tourism , Second Edition, Routledge, London
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Természetszer(ileg a varoslatogatdsok is valéjaban kulturadlis térfogyasztasnak felelnek meg, hiszen
a kultdra talan egyik leginkabb altalanos definiciéja alapja a ,kultira az, amit az ember a
természethez hozzaadott”, azaz a varosok mint ember alkotta helyek automatikusan kulturadlis
vonzerGnek is szamitanak. Egy vonatkozd kutatds European Travel Monitor (2008) alapjan az
eurodpaiak kulfoldi utazasaik 19%-a tortént (kulturalis) korutazas, 15%-a varoslatogatds és 2%-a
rendezvényldtogatds céljabol 2008-ban).® Az Eurobarometer ugyanazon évi (igy kdzvetlendl
Osszevethet() kutatasa kifejezetten kitér a kulturalis és varoslatogatasi motivacidk vizsgalatara. A
kutatds eredménye szerint a kulttra/vallas és a varoslatogatas az eurdpai utazok 7-7%-a esetében
jelent meg elsédleges motivacidként. 4

A kulturdlis 6rokség, hagyomanyok stb.
turisztikai attrakcioként torténd
poziciondlasa és bemutatdsa, valamint
fejlesztése nemcsak a varosok, hanem
az egyes teleplilésrészek
megujulasanak, felvirdgozasanak
lehet6ségét is  hordozza. Nem
feltétlentl jelent mindez azonban
azonnal lathaté, és kiilonosen profitban
mérhet6 fejlédést. A kontrollalatlan
turista és profitvaddszat vezet a fotdn
[athaté véleményhez, amelyet a helyik
fogalmaztak meg Barcelona El Barri

&
4
&

A turizmus tehat elvileg kozvetlentl (pl. addkon keresztiil) és kozvetve (pl. imazsvaltozas) is

{ . @ GOtic negyedében (Xellum fotd).

hozzdjarulhat a helyiek életmin&ségének emelkedéséhez. A kulturafejlédés, a kulturalis turisztikai
vonzerd megjelenése vagy erGsddése, pl. jelent6s mértékben hozzajarult a recesszidval sujtott
ipari varosok és varosnegyedek atstrukturalédasahoz, megujuldsahoz. Mindennek sokat idézett
alappélddinak tekinthetd Bilbao, Tilburg vagy Leicester.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a kulturdlis turizmus fejlesztése egyértelm( csodaszer a
recesszidval sujtott teriletek felviragoztatasaval, vagy a torékeny tarsadalmi és természeti
értékekkel rendelkezd kis kozosségek életminGségének javitasahoz. A turizmus alapvetd negativ
hatasai megjelennek még az olyan értékkozpontu turisztikai terméknél is, mint a kulturalis
turizmus. A veszélytényez6k soraba tartozik a kultira kommercializalodasa, a helyi k6z0sségi

3 1Pk (2008) European Travel Monitor 2008, IPK International, Munich

4 Eurdpai Bizottsag (2009) Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, Analytical report, 2009. March
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kapcsolatok felbomlasa, nem beszélve az emberi jelenlét altal okozott zsufoltsagrdl, vagy a
szandékosan okozott karokrdl, mint példaul szemetelés, rongalds. Budapestet nem sujtja (még?)
hasonlé probléma, de a romkocsma negyed lakosai szamdara mar testkdzelben is érezhet6 a
turistaroham hatasa, ami azonban nem feltétlenil a turistdk hibdja, inkabb rendszerhibanak
tekinthet6 (vo. szabalyozasi és betartatasi kérdések), hiszen a hasonlé kinalattal rendelkezé
Berlinben sokkal kisebb surlédas van a lakosok és a vendégek kozott.

A varoslatogatd turizmus példaul gyakran f6 jovedelemforrast jelent varosok torténelmi
negyedeiben, mint Praga vagy Tallinn, de nem véletlen az sem, hogy pontosan ezen varosrészek
lakosai, és gyakran vendégei szenvednek a legtébbet a tulterheltség miatt. A turizmus
jovedelemtermeld hatdsa ugyanakkor vitathatatlan: a turizmusbdl szarmazé bevétel hozzajarul az
infrastruktura-, az atmoszféra fejlesztéséhez, és a kulturalis 6rokség védelméhez.

A jovedelem ugyanakkor tébbnyire a turisztikai szolgaltatoknal és az adébevételek altal a (helyi és
kdzponti) kormanyzatnal csapodik le és kevés marad a kulturalis attrakciok helyszinén. Velencében
példaul a turistdk mindésszesen 2%-ot forditanak klasszikusan értelmezett kulturalis kiadasokra.”
Kiemelten fontos lenne tehat a kulturalis attrakciok, illetve azok kiilonb6z6 formainak tudatos
fejlesztése, illetve ideadlis esetben azok tamogatdsa a turisztikai addbevételek (egy részének)
visszaforgatasa altal.

A desztindcid (turisztikai szempontbdl vett vonzé célteriilet) els6dleges feladata a helyi lakosok
megfelel6 életkoriilményének, életmindségének biztositasa, és a harmonia fenntartasa, azaz a
vendégek elégedettségének és a helyiek jol-1étének egyidejli biztositasa. Ne felejtsiik tehat el, hogy
a kulturalis élet fejlesztése a helyi lakosok életmin&ségére is pozitiv hatdssal van, illetve akar f6,
akar mellékhatasként az adott desztindcid (t6ke)vonzd képessége is fokozddik. Enyedi Gyorgy
(1997) varosi sikertorténeteket feldolgozd elemzése sordn arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
vallalkozdsok telephely-valasztasi szempontjai kdzott jelentbs szerepet tolt be a helyszin kulturalis
életének pezsgése.

A desztinacidk, ha azokat egységes szemlélet szerint és rendszerben kezelik (pl. elé-, utdszezoni
utazasok motivalasa, az arszint novelése/csokkentése) a tomeges és zsufoltsagot generald
érkezések idGben-, és térben is széthuzhatdéva vélnak. A koncentracié csokkentésének egyik fontos
eszkoze lehet a kornyez8, kevésbé ismert tematikus egységekkel, illetve varosrészekkel valo
egyuttmikodés, ami egyben lehet8séget adhat arra is, hogy az autentikussagot keresé kulturalis

5 Ratz, T. -Michalké, G. (2006) A kulturalis turizmus élmény-gazdasagtani szempontjai. In: Enyedi, Gy. — Keresztély,
K. (szerk.) A magyar varosok kulturdlis gazdasaga, MTA Tarsadalomkutatd, Budapest, 2005.
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utazok személyes(ebb) élményben részesiiljenek. ® Ez az egyik nagy kihivasa és egyben lehet&sége
is a Liget Budapest projektnek.

3.2 Kulturdlisturizrus Kreativ turizmus

A kulturdlis turizmus meghatdrozasara szamos definicié all rendelkezésre, azonban a kutatdk
tobbsége egyetért abban, hogy a fogalom tobb részbél tevédik dssze, mint pl. kulturdlis orokség,
mivészet, fesztivalok vagy néphagyomanyok (e.g. Richards, 1996; McKercher & Du Cros 2002;
Smith, 2003). Richards (2001:7) szerint a kulturalis turizmus:

Nem csak a mult kulturalis termékeinek, hanem a kortars kultira vagy egy népcsoport vagy régio
életvitelét, fogyasztasat is jelentheti. A kulturalis turizmus igy mind a kulturdlisérokség turizmust
(amely a mult mualkotasait mutatja be), mind a ,m(vészeti turizmust” (kortars kulturalis
produkcidkat felkeresését) magdba foglalja.

Eletstilus

Kulturalis turizmus

Orokségek Miivészetek

Kreativ iparagak

Az elmult években azonban egyfajta atalakulas figyelhet6 meg a kulturdlis turizmus definicidjat
illetéen, mivel a fogalom mar az élményt és a turizmus kreativ formait is tartalmazza. Erre példa
Smith definicidja, aki szerint a kulturdlis turizmus: ,passziv, aktiv és interaktiv taldlkozds a

6 wTo-ETC (2004) City Tourism and Culture — The European Experience. 2004

10



Marka és identitds

» xellum

Liget Budapest

kulturdkkal és k6zisségekkel, ahol a latogatd uj élményekhez jut tanulmdnyi, kreativ vagy mds
szorakoztaté modon”. llyen mddon a kulturalis turizmus egyértelm( fogalmi lehatarolasa
nehézségekbe Utkozik. A WTO-ETC (2004) tanulmanyaban a kulturalis turizmus sokrét(iségét
koncentrikus korokkel illusztraljak7.

Mindezen meghatdrozasra és a turisztikai tevékenység irdanyadd megfogalmazasara épitve a
kulturdlis turizmusra az aldbbi definiciot adhatjuk: ,Kulturdlis turizmus alatt olyan utazdsokat
értiik, amelyek sordn a megldtogatott helyszin kulturdjanak, érékségének, €l kulturdjanak és
életstilusanak passziv, aktiv és interaktiv modon térténé megismerése, megtapasztaldsa jelenti a
motivdciot, tovabbd amelyek turisztikai szolgdltatdsok igénybevételével, és 24 dran tuli, lakohelyen
kiviili tartézkoddssal jarnak.”®

A modern utazd tobbszori, rovidebb idejl utazasok alkalmaval tudatosan keresi és s(riti azon
élményeket, amelyek komplex, és gyakran jelent6s heterogenitast mutatd igényeinek
megfelelnek. Mindezen trend figyelheté meg a kulturadlis turisztikai éimény keresése soran is.

A nemzetkozi trendeket kovetSen 6sszegezhetjiik a kultura és az utazék kapcsolatat, amelyet az
alabbi abra mutat be. J&l lathatjuk, hogy a kulturdlis élmény és a kulturdlis elkdtelezettség
rendszerében helyezkednek el a latogatok. ldedlis helyzetben és ezt tapasztalhatjuk azon
varosokban, amelyek Budapest szamdra érdekesek lehetnek akar versenytdrsi, akar pedig
tapasztalati szempontokbdl mindegyik szegmens szdmara taldlhatunk célzott (és nem véletlen)

kindlatot.
Magas
S Véletlen kulturatalald Céltudatos kulturakeresd
£
Qv
)
‘© Esetleges kulturalis Alkalmi érdekl6d6 | Varosnéz6 vendég
>
= élménytaldlo
<  Alacsony
Magas
Kultdra iranti elkotelezettség

Forras: WTO-ETC 2002 alapjan

Az elmult években figyelemre méltd vita alakult ki a kulturdlis és kreativ turizmus kapcsolatat
illetéen. Altaldban a kreativ turizmus az egyén aktiv részvételét és elkotelezettségét kivanja meg
a helyi kultura, valamint élmények irant (e.g. Richards & Raymond, 2000; UNESCO, 2006), azonban
az un. kreativ iparagak, mint a film, divat, design, épitészet irant érdekl6dé turistak is e turizmus

7 Sulyok, J. (2005) Kulturalis turizmus az eurdpai varosokban, Turizmus Bulletin 2005./3.

8 Smith, M. (2009) Issues in Global Cultural Tourism , Second Edition, Routledge, London alapjan
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részét képezhetik (Smith, 2009). A Liget Budapest, amelyet nem lehet csak 6Gnmagdban értelmezni
ezért inkabb a kulturdlis ES kreativ turizmus (és élménykinalat) felé kell pozicionalédjon, ugyanis
ez ad igazan megfelel6 keretet a piaci lehetGséget (és kereslet) kiaknazasara.

Az épitett orokségi elemek, illetve a kultura Gj ‘templomai’ (re. Gehri épiiletei) tovabbra is a
legfontosabb vonzer6t jelentik a vilag kulturdlis utazdéi szamdra, ugyanakkor az érdeklédés
atalakulasara hivjak fel az ATLAS longitudinalis vizsgalatainak eredményei (megjegyzés: a kutatasi
koroket nem minden évben végzik el). 2002-ben az utazok tobb, mint fele latogatott mizeumokat,
és 43%-a 0Orokségi helyszineket, amely arany szinte alig valtozott a 2004-es kutatas
eredményeiben. A galéridk, az el6ado-mivészetek, és a fesztivalok részesedése ugyanakkor
folyamatos novekedésen ment keresztil 2002-2004. k6z6tt.° A legutdbbi (2007-es) ATLAS kutatas
eredményeinek az az érdekessége, hogy a muzeumok népszeriisége tulszarnyalta a korabbi évek
teljesitményét (az utazék majdnem 65%-a latogatott muzeumokat 2007-ben), és csokkent a
galériak latogatottsagi ardanya: amig 2004-ben az utazok 30%-a nézett meg mivészeti galéridkat,
addig 2007-ben ugyanezen arany 23%-ra mérsékl6dott. Mindezen eredmény nem feltétlendl
jelenti a kortars mivészetek iranti érdekl6dés csokkenését, hanem visszavezethetd a klasszikus
muzeumok erdéfeszitéseinek eredményeire, miszerint a latogatébaratta valod, interaktivitast és
sz6érakoztatast biztosité klasszikus létesitmények népszer(isége né. 1°A fajlagos koltés tekintetében
elmondhatd, hogy a kilféldre utazdk atlagosan 800 EUR-t koltottek utazasuk soran, amig a belféldi
utazok tobb, mint 300 EUR-t.

Az ATLAS altal végzett kulturdlis turizmus trendjeire vonatkozé kutatasokbdl 1997-2008 kitdinik,
hogy a muzeumok a leggyakrabban latogatott kulturalis attrakcidk, melyeket a torténelmi- és
valldsos latvanyossagok kovetnek. Tovabba az is igaz, hogy a turistdak sokkal tobbre tartjak a
kézzelfoghato orokséget, mint a megfoghatatlan, miivészetalapu attrakcidkat, annak ellenére,
hogy az utébbi id6ben a kulturalis és kreativ élmények egyre vonzébba valtak (Richards, 2009).

Az eurdpai utazok kulturdlis vonzer6k iranti attitldjeit (is) vizsgalta az Eurdpai Bizottsag (2009)
Eurobarometer kutatdsa, amelynek az eredményei az aldbbiakban lathatdk (kivéve ezek koziil azon
motivacidkat, pl. tengerpart, amelyek Budapest esetén nem relevansak):

= Epitett orokség: Az épitett 6rokség, illetve utalva a korabban emlitettekre az épitett
orokség arasztotta hely szelleme az egyik legfontosabb szempont az eurdpaiak utazasi
dontései soran (utazok 24%-a). A kulturalis ©6rokség megtekintése ugyanakkor
kiemelkedGen fontos kiegészit6 programelem is, hiszen pl. a wellness utazasokon
részvev6k 23%-a, amig a tengerparti nyaralasra utazék 18%-a szamara jelenik ez meg

9 Mintel (2004) Cultural and Heritage Tourism -International, Travel & Tourism Analyst, November 2004
10 ATLAS (2007) ATLAS Cultural Tourism Survey, Summary Report, 2007.
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masodlagos célként. A nemzetiségi megoszlas alapjan a gazdag kulturdlis orokség
dominans szempont a danok szamara (40%-uk ezen ismérv alapjan valaszt desztinacioét),
de atlagon fellli fontossaggal bir a britek, az irek, a hollandok és a portugalok desztinacio-
valasztdsa esetében is.

= Varoslatogatds: a varoslatogatas az utazék 7%-a esetében jelent meg elsédleges
motivacioként. A varoslatogatasok kiilondsen a szlovén, dan, francia és litvan utazok
korében voltak atlagon fellil népszerliek (a varoslatogatok ardanya az emlités
sorrendjében: 10%, 13%, 14%, és 17%). Els6dlegesen az 55+ korosztaly korében volt
magas a varoslatogatdk aranya (8,5%-a), de a fiatal (15-24 évesek) utazék korében is
jelent6s ugyanezen ardny (7,4%-a), amig a 25-39 éves utazdk 6,6%-a utazott
varoslatogatas céljabal.

=  Gasztrondmia: A gasztrondmiai élmények miatt az eurdpaiak 7%-a valasztotta az adott
desztinaciét. Ezen élmény kilondsen fontos a belgdk szamara (11,9%-uk ezen ismérv
alapjan valaszt desztinaciot), a francidk (11,3%) és a spanyolok (10,2%) részére.

= Milivészetek: A desztindcid mdlvészeti kinalata az eurdpaiak 5%-anak jelenti a
legfontosabb dontési ismérvet. A milivészeti értékek megismerése atlagon feliili
fontossaggal bir a dan utazok korében (6,6%).

= Fesztivalok: Fesztivdlozas miatt az eurdpaiak 5%-a valaszt egy adott desztinaciét. A
fesztivallatogatds kiemelten népszer( volt az ir utazdk korében (9,6%). A fesztivalok
kiilonosen vonzdak tovabba a magyarok szamara (az utazok 8,3%-anak), a roman (7,3%),
a szlovak (7,6%) és a brit utazdk (6%) kérében is.?

11 Eurdpai Bizottsag (2009) Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, Analytical report, 2009. March
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Erdemes itt utalni a kreativ klaszterek témakdrére. Egy igen friss publikacié példakon keresztil
mutatja be milyen célok
szerint, formaban és
eredménnyel jottek
létre, illetve mikodnek
kreativ klaszterek. A
kreativ klaszterek arra
j6  példak, hogy a
korabban alapvet6en
csak az elitnek elérhet6
(és ismert) kultdra és
mUivészetek helye
milyen gyorsan valtozik
a helyhez kotott (pl.

operahaz, muzeum)
fogyasztas gyakorlatatédl a dinamikus, befogadd, bohém vagy alternativ életvitelt folytatd
kozosségek mint kultdrageneraldk, kozvetiték ES fogyasztdk szerepének erdsodésig. Erre
kiilonosen érdekes péla a fenndlldsanak 500. évfordujat Ginnepld lisszaboni teleplilésrész. a Bairro
Alto Ujraéledése.

Eppen ezért is nagy kérdés, hogy miként fog a Liget Budapest fejlesztés egésze, illetve az azt alkotd
muzeumi/kulturalis egységek él6 kapcsolatot kialakitani a kornyezé lakénegyedekkel, amelyek
jellegiik, lakossaguk és statuszuk alapjan is igencsak eltéréek. A kreativ negyedeket gyakran olyan
terlileteknek tekintik, amelyek lehet6séget biztositanak Uj, nem szokvanyos kapcsolatok,
kifejezésmoddok |étrehozasara és tesztelésére, hiszen ezek a negyeydek ,biztonsagos terek”. A
budapesti romkocsma-negyed, amely , véletlen” fejl6édés eredménye példaul egyszerre biztosit a
varosnegyednek és az odalatogatdknak is alapot a romantikus atalakuldsra (Marques & Richards,
2014)

Budapesten, ha kiilonb6z6 szervezeti formakban is, de mar léteznek kezdeményezések, amelyek a
kreativ klaszterek iranyaba mozdultak:

= Kirdly utca

KultUnio

=  Broadway Egyesiilet

= FalkArt

= Kulturalis Varoskdzpont
= Palota Piknik

= Rdaday Soho.
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Ezek kozil tobb is (pl. a Kirdly utca, a Broadway Egyesiilet) egyértelm( és kozvetlen szovetséges
lehet majd a Liget Budapest szamara.

3.3 Kulturadlis utazas — utazasi kultura

A kutatoi megkozelitések alapjan a 2000-es évek kulturdlis turizmusat azzal a paradoxonnal
irhatjuk le, amely szerint az utazas mar olyan mértékben valt elfogadotta és altalanossag, hogy azt
a kultura részének tekinthetjik, azaz a kulturalis célu utazas mar tartalmat vesztett elnevezés:
minden utazas valamilyen szempontbdl kulturadlis jellegli. Természetesen ez extrém vélemény, de
jelzi, hogy a folyamatok nem az egyszer(isodés iranyaba mutatnak.

A kulturalis élmények irdnti fogékonysag nem Uj kelet( turisztikai motivacio, hiszen az ékortadl
kezd6dGen az utazasok fontos céljat jelentette a kulturalis értékek megismerése, mégis a kulturalis
turizmus az elmult néhdny évtized turisztikai ,megatrendjének” tarthaté szamon. A
tomegturizmus mellett megjelend un. ,Uj turizmus” U0j fogyasztasi modellt hozott magaval,
amelyben a kulturalis értékek irdnti fogékonysag dominans szerepet kapott. Az 4j turista magasabb
szinti motivumok 3altal hajtott, posztmaterialista értékeket vall, és tudatosan keresi az utazas
élményeit, melynek sordba a helyi kozosség és kultira megismerése és megdvasa domindns
szerepet kap. Pontosan ezen értékvdltas mentén lathaté a turizmus generdcidvaltdsa: a
vilagméretl turisztikai tevékenység elsé generacidjanak a tomegturizmus, amig masodik
generacidjanak a kulturdlis turizmus nevezhetd. 12 Erdemes azonban azt is megjegyezni, hogy a
kulturdlis magnesfejlesztések (pl. giga-fesztivalok, nagy befogaddoképességli vonzerék, pl.
muzeumok) mara mar alapvetéen az értéket keresé tomegturistak szamadra (is) kinalnak
szolgdltatasokat. Amint azt a korabbi adatokbdl [dthatjuk, a célzatosan kulturalis turisztikai
motivacidval utazdk igen alacsony részaranyt tesznek ki a teljes fogyasztasi mintabdl igy a nagy
létesitmények (bevételi elvarasok okan is) nem tehetik meg, hogy csak a magas kultura
szerelmeseit szolgaljak ki.

A képet tovabb darnyalja az a jelenség, miszerint napjaink utazéi mar nem elégednek meg a
meglatogatott helyszin kulturdlis orokségének megtekintésével, hanem passziv megfigyelés
helyett, az aktiv bevonddas és a kozos-létrehozas (co-creation) élményét keresik, amelyen
keresztll a helyi kozosség és kultura részévé valhatnak, és az atélt (existential) autentikussag
élményét tapasztalhatjdk meg.'® A kulturdlis értékek megtapasztalasa akkor is fontos szerephez

12 UNESCO (2006) Towards  Sustainable  Strategies for  CreativeTourism, Letoltés helye:
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001598/159811E.pdf

13 MacLeod, N. (2006) Cultural Tourism: Aspects of Authencity and Commodification. In; Smith, M. - K. Robinson, M.
(2006) Cultural tourism in a changing world. Politics, participation and (re)presentation. Channel View Publications,
Cleveland, Buffalo, Toronto
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sport) utazasaink kiegészité programelemeit meritjik.

A klasszikus kulturalis és a ‘modern’ kreativ turizmus kozeledése kiilonosen latvanyos a klasszikus
és a kortars kultura egyidej ,fogyasztasa” terén: a legtdbb turista, kiiléndsen a fiatalok, egyazon
utazas sordn kreativ élményeket szeretnének, keresik a kortars m(ivészeti alkotdsokat, de a
vasarlast, a helyi divat megismerését sem hagynak ki, ahogyan tovabbra is fontos marad szamukra
a Vilagorokségi helyszinek megismerése.

A keresleti oldalon megjelend értékvaltozas, a komplexitds, az autentikussag és a bevonddas
élményének keresése megujulasra 6sztonzi még a kulturalis turizmus févarosaiként aposztrofalt
desztinaciokat, f6ként pedig a kulturalis térképen még jelen nem lev6 varosrészeket is, és Uj
lehet6séget hordoz a kevéssé ismert, de egyedi kulturaval vagy él6 hagyomanyokkal rendelkez6,
nyitott varosrészek szamara. A kreativ turizmus kdzéppontjaban tehat az utazé és a desztinacio
kozossége és kulturaja kozotti mélyebb, interaktiv, tdrsadalmi és érzelmi kapcsolata all.

A turizmus alapvet6en kozvetit6 funkciét tolt be a kultdrak kézott, amelyet a kreativ turizmus
keretei kozott atélt interaktiv éilmény még inkabb erdsit, elmélyit. A kulturdlis turisztikai vonzerd
fejlesztése az adott desztinacid kulturalis regeneracidjahoz vezethet. A turizmus harmadik
generacios keresleti igényeinek valdo megfeleléshez ugyanakkor nem elegendd a régi attrakciok
ujracsomagoldsa. Nyilvanvald, hogy uj kontdsben gyakran vonzébbnak latszanak a mar meglévé
értékek, de a kreativ turizmus egyik fontos pillére az innovacié azon mddja, amely altal teljesen U;j
termékek kerilnek kialakitasra. Az Uj attrakcidk fejlesztésére kiemelkedd lehet6séget jelenthet a
kulturdlis sokszinliséget prezentdld korok és kulturdk bemutatasa, épitészeti Ujdonsagok
létrehozdsa, a desztindcid egyediségét hangsilyozé elemek kiemelése (példaul torténetek,
mondak elmesélésével), kulturalis animacid (utcai mlivészet, mlivészeti programok) és interaktiv
élmények biztositasa (zene) valamint fesztivdlok-, rendezvénysorozatok szervezése.!®

A kortdrs kulturdlis attrakcidk széles korébe kilonbozé egyedi, és elsédleges vonzerék
tartozhatnak, de jelentés hangsuly kerul az atmoszférat meghatarozé elemekre, és az
interaktivitast biztosité programlehetdségekre:

= Az utazok az atélt autentikussagot keresik, amelyben az atmoszféranak, a desztinacié
egyedi hangulatdnak és a programlehet6ségeknek jelentds szerep jut.

= Szlkséges tehat a helyi kultura és torténelem kdzelebb hozdsa olyan mdodon, hogy az
ismeretszerzés élményt és a varos és lakdinak megismerését is magaban foglalja:
,kevesebb klasszikus muzeum, tobb park és tér”.

14 Smith, M. (2003) Issues in Cultural Tourism Studies. Routledge. London
15 Smith, M. (2003) Issues in Cultural Tourism Studies. Routledge. London
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= Akinalati elemek terén ezen tényez6k megjelenhetnek a vdrosrendezésben, egy-egy
jellemzd téma kiemelésében, vagy interaktiv és mivészeti programok biztositasaban.

»= Valamennyi kindlati elem k6z6s jellemzdje az innovacid, amely vonatkozhat teljesen Uj
vonzerdk kialakitasara, ahogyan a régi korok emlékeinek, hagyomanyainak ujszerd,

« 7.

= A kereslet egyre aktivabban vesz részt az élmény létrehozasaban és olyan kdrnyezetet
keresnek a latogatdk, amelyben nehéz megvonni a hatart a fogyaszté és a szolgaltatd

kozott

= A szabadidd elt6ltés koz/utcai/népszer(i kultura alapuva valik, illetve azok altal erésen

meghatdrozott

= A fogyasztas mintai a stimulacid irdnti igény erds jelenlétén és a virtualison tuli

érdeklédésen alapulnak, illetve

= Egyre vonzdbbak a fuzids szolgaltatasok, targyak, éimények (pl. fuzids zene, fuzids konyha).

Erdemes itt felvetni az egészségiparban megfigyelhetd er6s6d6 trendet, amely azt képviseli, hogy
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az eddig a kornyezetiiktdl tipikusan elzart,
kiilonallésagukat $z4Amos formaban
képvisel6 kérhazak szdmdra is a megujulds
alapvetd utja az, ha kinyitjak kapuikat és a
helyi kozosség jollétének erdsitésének és
nem a betegségek fellegvaraiva valnak (HKS
2013).

Az analdgia egyértelm a kulturalis vonzer6k
és azon bellil a muzeumok/gylijtemények
szamara is, hiszen a helyi ko6z6sség
szovetébe vald beépiilés jelenti az enklavé
statusz elkerilésének egyediili lehetGségét.
A magnesfejlesztések kapcsan érdemes jo
példaként utalni a londoni Tate Modern
koncepcidjara, ahol a motivacié6 nem a

muzeum/gyljtemény, hanem a Tate Modern felkeresése, hiszen ,ott Ggyis lesz majd valami
érdekes”. Ellenpéldaként pedig a szintén londoni Millenium Dome (ma O2 Arena) hozhat6 fel,

16 UNESCO (2006) Towards Sustainable Strategies for CreativeTourism, Letdltés helye:

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001598/159811E.pdf
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amely koncepcid és helyi lakdkozosség hianyaban tobb, majd 15 évvel ataddsa utdn is keresi helyét.

Es kozonségét (metrdallomds ellenére is)!

3.4 Utazasok 2020

A kulturalis motivacio azonban csak az egyike a nemzetkozi és belfoldi utazasokat befolyasold
tényez6knek. Az alabbiakban azon trendeket mutatjuk be, amelyek a Liget Budapest fejlesztése és
m(ikddése soran is érdemes figyelmet forditani.

Maradva
udulés

Geo & Oko

Szemé-
lyesség

Az utazdk dontésére hatassal lesznek az alabbiak:

1. Legyen minél egyszerlbb — a legutdbbi kutatasok azt mutatjak, hogy az emberek az
egyszerliség felé mozdulnak és elfaradtak a folyamatos technikai és technoldgiai
kdornyezetben és kornyezettdl, azaz olyan formaban kell bemutatni a gyljteményi
lizeneteket, hogy azok egyszer( eszkozokkel és izenetekkel is érthet6ek legyenek

2. Autentikussag — amelynek felel6ssége a kuratoroké és a menedzsmenté, hiszen a (kiilfoldi)
l[atogatdk ritkan vannak tudatdban mindazon ismereteknek és informacidknak, amelyek a
bemutatott Uzenetek teljes korlii megértéséhez sziikségesek
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Lassu —konyha, életstilus vagy barmi mas, ami ellenpontozza a gyakran &riilt tempdban é16
latogatdk mindennapjait és féként a csalddok szamara nyujt lehetGséget a kapcsolatok
megerdsitésére

Extrém — ami nem azt jelenti, hogy a legmagasabb csuszdanak kell a muzeumban
m(ikddnie, hanem azt, hogy a latogatdk szdmara, f6ként mas kultirakbdl érkezve a helyi
kultdra extrémnek tlinhet és ez egyszerre vonzo és ijeszté is, sok-sok kihivast és lehetGséget
biztositva a tervezéknek és a menedzsmentnek

Geo & 6ko — amelyek szintén mar a tervezéstdl kezdve at kell hassak a modern latnivaldkat
mindamellett, hogy az eredményeknek lathatdnak is kell lennilik, hiszen a latogatdk egyre
nagyobb aranya nemcsak, hogy fogékony a ,,zoldebb” szolgaltatasok irant, hanem mar el is
varja annak koncepcionalis és gyakorlati jelenlétét (akar muzeumi kdrnyezetben is)
Maradva {dilés (staycation) — amely az egyik legérdekesebb trend, hiszen a
nagyvarosokban lakék rohand mindennapjaik ellenpontozasaképpen egyre tdbben
dontenek ugy, hogy sajat lakéhelylikdn ,mennek nyaralni”, azaz jatszanak turistat (akar
mashol megszallva is)

Események — a muzeumok/gyljtemények legnagyobb kihivasa az, hogy nagy részik
allandd, azaz barmikor meglatogathato, pedig a kozénség ingerkliszobét azon vonzerdék
Iépik at, amelyek id6szakosak és amelyeket, ha nem keresnek fel az adott hataridén bellil,
akkor arrél ,lemaradnak”. A folyamatosan valtozé 3allandé kidllitasok (blidzsé
fliiggvényében!) valdjaban adhatjak a megoldast a problémara.

Személyesség — a latogatdk személyes érintettséglik alapjan dontik el, hogy elégedettek-e
vagy nem, illetve, hogy maradandd élményekkel gazdagodtak-e vagy nem. Utalva a
kordbban emlitettekre ez a bevonddas és kozos létrehozas gyakran igen egyszerd
eszkdzokkel is elérhetd.

Napjaink utazdéi az atélt autentikussagot keresik, amelyben az atmoszféranak, a desztinacié egyedi

hangulatanak és a programlehetéségeknek jelent8s szerep jut. Mindez a kultdra és torténelem

kozelebb hozasat jelenti, olyan mddon, hogy az ismeretszerzés élményt és a varos és lakéinak

megismerését is magaban foglalja. A kindlati elemek terén ezen tényez6k megjelenhetnek a

varosrendezésben, egy-egy jellemz6 téma kiemelésében, vagy interaktiv és mivészeti programok

biztositasaban.

A verseny egyre élesebb a kulturalis desztinaciok korében, amelyet nem csupan a keresleti igények

valtozasa, az Ujdonsag és az élménykdzpontu interpretacio keresése hordoz magaban, hanem a

feltorekvd desztinaciok szines kinalata. Az eurdpai adottsagokat figyelembe vételével a kbvetkez6

termékek és jellemz6k emelhetd ki a kulturdlis turizmus teriiletén, els6sorban az:

Varosok és varoslatogatas: A varosok a kulturdlis turizmus alapvetd egységeinek
tekinthet6k, mivel a kulturalis szolgdltatasokat napjainkban erGteljes varosi koncentracio
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jellemzi. ,Az eurdpai varosi turizmus gyorsabban noévekszik, mint az eurdpai gazdasag
barmelyik mas szektora.” (European Cities Marketing (ECM tovabbiakban) 2006)). Mindezt
tamasztja alad az IPK (2008) tanulmanya, amely szerint a varosi utak szama megduplazédott
1994-2004. kozo6tt. 2010-ben Gjabb lendiletet vett a varoslatogatd piac.!’ Budapest a
nagyvarosok masodik korébe sorolhatd vendégéjszakak tekintetében, amely sort Lisszabon
(6,2 millié vendégéjszaka) vezeti, Budapest (5,9) a masodik helyen all, majd Brisszel (5,6),
Athén (5,4), Koppenhaga (5,1), Zirich (3,7), Oslo (3,3) kovetkezik. A nagyobb varosok
dominancidja mellett, Uj feltérekvé desztinaciok egyre novekvé népszerlsége is lathato,
elsédlegesen Eszak- és Kelet-K6zép-Eurépaban. A versenyben valé helytallds sikerének
kulcsa az innovéacid. Az innovativ termékfejlesztés még az olyan ,kotelezGen
meglatogatandd” (must see) kulturdlis varosok szamdra is kiemelkedGen fontos, amelyek
tizmilliokat vonzanak. Napjaink legfontosabb keresleti trendjeit dleli fel az UNESCO Kreativ
Varosok Halézata (Creative Cities Network), amelynek legfontosabb kiildetése az, hogy az
élménygazdasdg igényeinek megfelel6 kulturdlis kindlat kialakitdsahoz nydjtson
tamogatast tagjai szamara, kiemelve a leginnovativabb desztinacidokat. A varosok a
kovetkez6 cimek elnyerésére palyazathatnak: 1. Kézmlivesség és népi hagyomanyok
UNESCO varosai; 2. A design UNESCO varosai; 3. A filmek UNESCO vdrosai; 4. A
gasztronédmia UNESCO varosai; 5. Az irodalom UNESCO varosai; 6. A zene UNESCO varosai;
7. A média mivészetek UNESCO vdrosai.

Az élménykozpontusag és az interaktivitas biztositasa nyomon kovetheté a hagyomanyos
muzeumok interpretacidés szolgaltatasaiban, mégis a kortars kulturdlis turizmus
legfontosabb vonzerdi kozé a modernkori mivészeteket bemutatdé muzeumok, galéridk,
mUvészeti Unnepek fesztivalok, és programok tartoznak. Utdbbiaknak rendkivili
jelent6sége van a desztinacidk kulturdlis animacids kinalataban, a helyi kultdra ,él6vé
tételében”, és nem utolsésorban jelent6s kiegészité programelemként szolgalnak. A
bevonddas élményének biztositdsara lathatéan nagy hangsuly helyezendd, ezért az
interaktivitast  biztosité tanfolyamokra (pl. néptanc, népzene, kézmlvesség,
f6z6tanfolyamok) egyre nagyobb hangsuly helyez6dik. A varosi terek, a helyi kozosségek
talalkozasat szolgald parkok, multifunkciondlis létesitmények kiilonosen érdekesek a
helyiekkel kapcsolatot teremteni kivand utazoknak. Ezen létesitmények kulturalis
rendezvényeknek is helyt adhatnak, de egyszerlien csak az egyittlét, a csaladi jaték
helyszinei is lehetnek. A multikulturalis varosok kiemelt vonzereje az etnikai kulturalis
negyedek létrehozdsaban rejlik, amelyek a kisebbségi kultira bemutatdsara alkalmas

17

Berger, R (2012) European capital city tourism. Letéltés helye:

http://www.rolandberger.hu/media/pdf/Roland_Berger_European_Capital City Tourism_20120127.pdf, Letdltés ideje:

2012. januar
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rendezvényeknek, fesztivaloknak, mlivészeti kézpontoknak adhatnak autentikus helyszint.
Kilonosen latvanyos mindez az épitészet teriiletén: az egyedi, modernkori épitészeti
csodak szintén komoly vonzer&értékkel birnak, és jelentfs imazsformald hatasuak
lehetnek, de mindez a design-, boutique-, arthotelek terjedésében is nyomon kdvethetd.

Muzeumok és galériak: A muzeumok, galéridak egyrészt kortars kiallitasok rendezésével,
masrészt megvaltozott, élménykdzpontusagot biztositd kindlati elemeikkel szolgaljak a
kortars kulturalis és varosi turizmust. A hagyomanyos interpretaciot pedig egyre inkabb a
modernkor elvarasai szerinti, technoldgiailag tdmogatott és akar egyéni érdeklédésre is
szabhat6é bemutatasi eszkézrendszer valtja fel. A mUzeumok szerepe altalanos valtozason
megy keresztll: amig az intézmények eredetileg megdrzé és oktatd funkciot toltdttek be a
multban, napjainkban az interakciok koztereivé valnak. Az emberi érintkezés, az interaktiv
tanulds szolgalataban allo intézményekben kozosségi tereket taldlunk, és az aktudlis
kiallitasokhoz kapcsolddd programokat, amelyek a mélyebb szintli megélést, gyakran az
érzékeken (halldson, szagldson, tapintason) keresztiili megtapasztalast szolgdljak. A kortars
muzeumok a modernkor épitészeti csodai, és csak megjelenésik 3altal is jelent8s
vonzerGértéket képviselnek, mint az alappéldanak tekinthet6 Bonnefanten Muzeum
Maastrichtban.

Terek és negyedek: A varosi terek, a helyi kozosségek talalkozasat szolgaléd parkok,
multifunkcionalis |étesitmények kiilonésen érdekesek a helyiekkel kapcsolatot teremteni
kivand utazoknak. Ezen létesitmények kulturdlis rendezvényeknek is helyt adhatnak, de
egyszerlien csak az egylttlét, a csaladi jaték helyszinei is lehetnek. Az utcai mivészet a
kulturdlis animacid fontos eleme: az utcai zenészek, pantomim milivészek, fest6k és a
szintén ,street art” kategdriaba tartozo graffiti-fest6k szamara kialakitott kiilon terek
érdekes élményt nydjtanak, gondolva itt Parizs, vagy Barcelona utcaira, vagy Berlinre, ahol
5 utcat tettek szabadda a graffiti alkotok szamadra. A kreativ oOtletek kozott talaljuk
Edinburgh ,Koltészet Kertje” akcidjat, amely sordn a szervez6k ebédid6ben varjak a
koltészet szerelmeseit és a vallalkozo amat6roket egy rovid felolvasasra, és egy oras kdzos
ebédre és beszélgetésre a St. Andrews téri park zold fdjében. Vancouver (Kanada)
belvarosaban kozosségi kerteket alakitottak ki, amelyben a kérnyez6 utcak lakoi kézdsen
gondozzak a novényeket (ezzel is erdsitve a kozosségi szellemet, a sajat kornyezet
megtemetését). A multikulturdlis varosok kiemelt vonzereje az etnikai kulturalis negyedek
létrehozasaban rejlik, amelyek a kisebbségi kultura bemutatdsara alkalmas rendezvények,
fesztivalok, mivészeti kozpontoknak adhatnak autentikus helyszint.

Orokségi helyszinek és tematikus utak: Az 6rokségi helyszinek meglatogatésa lathatdan a
kulturdlis turisztikai kereslet maig legfontosabb, dominans motivacidja. Az ATLAS
kutatasainak eredményei szerint, a megkérdezett utazok kozel fele |latogatott orokségi
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helyszineket utazédsaik soran, és ezen arany alig mutat valtozdst 2002-2007 kozott.®
Mindez alatamasztja azt a tényt, hogy a modernkori kulturdlis utazé szdmara a mult
oroksége maig nagy értéket képvisel. A kulturdlis utak - azaz a kulturdlis érték(ek)re
alapozott tematikus utak - jo példdjat jelentik a kultdra és a turizmus
Osszekapcsoldodasanak, egylttmdikodésének. Az Eurdpa Tanacs is elismerte a tematikus
utak szerepét és jelent&ségét az Eurdpai Kulturdlis Utak projekt tdmogatdsaval. 1°
Budapesten tobb, mint 10 évvel ezel6tt volt mar egy kezdeményezés a Kulturdlis Sugarut
létrehozasaval, az azonban a résztvevé intézmények érdektelensége miatt mar nem
makaodik.

= Fesztivalok: A fesztivalok latogatdsa vilagméretl turisztikai jelenséggé valt az elmult
néhany évtizedben. A fesztivdlok komoly szerepet toltenek be a kultdra
demokratizalédasaban, az értékek és az Ujdonsagok tomegekhez torténd eljuttatasaban, az
Uj muvészek felkarolasaban, a valahova tartozas érzésének kialakitasaban, ezért (is) harul
nagy felel6sség a szervezBkre. Turisztikai, azaz nemcsak szabadidé eltoltési szempontbdl
azon rendezvények birnak jelentéséggel, amelyek meglatogatdsa a szokdasos lakdhelyen
kivili (min. 60 km-es kdrzeten tuli) utazassal és legalabb egy éjszakas ott tartdzkoddassal jar.
A széles vonzaskorzettel rendelkez6 fesztivalok turisztikai szempontbdl komoly
jelent6séggel birnak: egy jol bevezetett fesztival kiemelkedd turisztikai markaértéket
képviselhet egy desztinacio életében. Nem véletlen, hogy évek 6ta folyamatosan vizsgalja
a Magyar Turizmus Zrt. a Budapesti Tavaszi Fesztival turisztikai hatdsait! A fesztivalok nem
csupan elsédleges vonzerG szerepét tolthetik be, hanem a kulturalis turizmus ezen
megatrendjét képviselve, nagyon fontos kiegészit6 élményelemként funkcionalhatnak,
ahogyan a kulturdlis rendezvények tobbsége. A fesztivdlok imazsformalé hatasa
vitathatatlan, ugyanakkor a valéban realizalt gazdasagi haszon mar gyakran kérdéses: a
fesztivalok jelent6s része veszteséges, és ezért is szikséges a rendezvények
kozfinanszirozdsa, és elengedhetetlen a professziondlis tervezés, menedzsment és
hatdsvizsgalat (Smith, M. (2009); Hunyadi, Zs. és tarsai (2006)). A zenei fesztivalok brit

III

versenyén, az UK Festival Awards-on olyan ,fiatal” fesztivalok nyerték el a ,Legjobb Eurépai

Fesztival” dijat, mint az Exit (Szerbia) 2007-ban, vagy az Oxegen (irorszag) 2008-ban, illetve
Snowbombing (Austria) 2013-ban. A muvészeti agakat képvisel6 fesztivalok mellett nagy

népszerdségnek orvendenek a legkllonbdzébb témaju rendezvények, mint példaul az

18 ATLAS (2007) ATLAS Cultural Tourism Survey, Summary Report, 2007.

19 Puczkd, L.-Ratz, T. (2002) Goethe, Humbert és Odlisszeusz nyomaban avagy kulturalis utak a turizmusban, Turizmus
Bulletin, 2002./2.
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Oktoberfest (Németorszag), a Cheese rolling, Gloucestershire (sajt utan futds — Nagy-
Britannia), vagy a Wife-Carrying World Championships (feleségcipelés — Finnorszag).

El6 hagyomanyok és gasztronémia: Az él6 hagyomdanyok megismerése egyre fontosabb
utazasi motivaciéva valik napjainkban. A keresleti trendek értelmében a meglatogatott
kozosség kulturdjanak, szokasainak megtapasztaldsa olyan turisztikai termékek
kozéppontjat jelenti, mint a kulturalis turizmus. Az 6sszemosddas tendencidja érezhetd
ezen turisztikai termékek kozott, hiszen a desztinacid atmoszférajanak, életstilusanak
megtapasztaldasa a kulturalis turizmus egyre fontosabb élményeleme és a népi
hagyomanyok megismerése és atélése akar a varoslatogato turizmus része is lehet. Az él6
hagyomdnyok megismerése egyre jellemz6bben tdbbet jelent a helyi k&zosség
kulturdjanak, hagyomadanyainak passziv megismerésénél, és egyre inkdbb a tanulds, a
megtapasztalas, a bevonddas élményét foglalja magaban (lasd a 2014-es ‘Budapest Thank
You’ filmet egy Budapesten él6 amerikai altal). A hagyomany6rzés kinalati elemei kozott
fontos szerepet kapnak az olyan népmdlvészeti tanfolyamok és oktatd programok is,
amelyek megfelelve a modernkori keresleti elvarasoknak, a szérakoztaté tanulads
(edutainment) élményét nyujtjak. A helyi izek megismerése szerves része a kulturalis
turizmus azon kils6 korének, amely a meglatogatott desztinacid életstilusanak
megtapasztaldsara vonatkozik. A gasztrondmiai turizmus kinalati oldala rendkivil sokszin(,
hiszen egyarant ide sorolhatdk a széles tomegeket vonzd gasztrondmiai fesztivalok, a
legendds vendéglatohelyek — éttermek, kavéhazak, cukraszdak, csardak —, vagy a turistak
szamara szervezett, gyakran piaclatogatast is magukban foglalo f6z6tanfolyamok (lasd
Budapest ment siitifévaros!). Gasztrondmiai turizmusrél mind vidéki, mind varosi
kornyezetben beszélhetlink, a siker alapja azonban minden esetben az adott desztinacidra
jellemz6, egyedi gasztrondmiai sajatossagok megbrzése és kihangsulyozasa. A
gasztronomiai turizmus legujabb kinalati elemei kozott megtalalhatdk a kiilonlegességeket
felvonultaté gasztrondmiai fesztivalok (Eurochocolate — Perugia), a megafesztivalok
(példdul Taste of Chicago, Singapore Food Festival) vagy a Slow food mozgalom
népszerdségének ndvekedése. A hangsuly egyre inkdbb az autentikus izekre, az etnikai
kulturdk konyhainak felértékel6désére helyezédik, és kozpontba kerilnek az aktiv részvétel
iranti igényt kielégit6é fé6z6tanfolyamok.

A turizmus harmadik generacios keresleti igényeinek valé megfelelés Gjrapozicionalasra készteti

még a globalisan ismert desztinaciokat is. A versenyben valé helytdllas sikerének kulcsa az

innovacio. A keresleti trendeket is vizsgald6 WTO-ETC tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy

azok a célteriletek maradnak versenyképesek, amelyek nem csupan épitett és mdvészeti

orokséggel rendelkeznek, hanem az életstilus és a kreativ iparagak terén is képesek egyediilallot

felmutatni és folyamatosan megujulni.
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A versenyképes kulturalis turisztikai kinalat két pilléren all:

= egyrészt az épitett és mivészeti értékeken alapuld autentikus kinalaton,
=  masrészt az olyan, teljesen Uj attrakciok kifejlesztésén, amelyek a kulturalis turizmus kiilsé
kdrébe tartoznak, nem feltétlenil elegendd tehat a régi attrakcidk ujracsomagolasa.

Nyilvanvalo, hogy Uj kontdsben gyakran vonzdébbnak latszanak a mar meglévé értékek, de
elkeriilhetetlen az Uj vonzer6k fejlesztése, amely koriltekinté tervezéssel, a régi és az (j
harmonidjanak megteremetésével a siker kulcsa. Erre kivalé példa Berlin, ahol, varosrészek
kialakitasaval, finom épitészeti atmenetekkel teremtették meg az egyensulyt az 6rokség értékei és
napjaink alkotasai kozo6tt, befogadva az utdbbit.

Az Uj attrakciok fejlesztésére kiemelked6 lehet6séget jelenthet a kulturdlis sokszinlséget
prezentald etnikai kulturak bemutatasa, épitészeti uUjdonsagok l|étrehozdsa, a desztinacio
egyediségét hangsulyozé elemek kiemelése (példaul torténetek, mondak elmesélésével),
kulturalis animacié (utcai mlvészet, mivészeti programok) és interaktiv éilmények biztositdsa
(f6z6-, kézmlives iskoldk) valamint fesztivélok-, rendezvénysorozatok szervezése. 2°

20 Smith, M. (2013) Issues in Global Cultural Tourism , Second Edition, Routledge, London
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4 Liget Budapest 2020-2025

A fentiekben bemutatott trendek és informaciok megalapozzak a Liget Budapest projekt szamara
meghatarozhato feladatokat és lépéseket, amelyeket az alabbiakban ismertetiink.

4.1 Budapest-Varosliget-Muzeumliget (imazs és pozicid)

A Liget Budapest projekt, illetve annak imazsa és piaci pozicidéja nem értelmezheté 6nmagaban,
hanem azt Budapest - Varosliget — Liget Budapest strukturaban kell vizsgalnunk. Ehhez pedig révid
attekintést adunk Budapest (és a Varosliget) imazsanak valtozasardl és fejlédésérdl az elmult 20

évben.
A 16 fejl6dési iranyok Budapest imazsanak alakulasaban 1989-2014
Ev(ek) FG fokusz Kulféldi kampany/szlogen (ha volt)
Korai 1990-es Szocialista/kommunista 6rokség
évek
1996-t5| Fesztivdlok, rendezvények, torténelmi | ,Hid a két Eurépa kdzott”

orokség

=  Hangulatos Budapest” (épitészeti | ,,A Duna gyongye”
orokség sokszinlisége)

= | Szérakoztaté Budapest” (vibrald
kulturalis élet)

2004 (Budapest = Kényeztet6 Budapest” (flirdd

Markastratégia) kultdra és gasztrondmia)

=  Latvanyos Budapest” (a leny(igoz6
dunai panoramara alapozva)

= Dinamikus Budapest” (gyorsan
fejl6dé Gzleti kozpont).

Vendégszeretet és szorakoztatds, ugy, | ,Tehetségesek a szorakoztatasban”

2005 mint a gasztrondmia, bor és MICE
turizmus
Szakmai 6rokség ,,400 év rdmai, 150 év ottoman, és 45
év szovjet megszallas utan On lesz az
2006 elsd, akit szeretnénk, ha tovabb
maradna, legyen vendégiink egy
extra éjszakaral”
2008 Hangulat, tapasztalat “Az érzékek varosa”
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Ev(ek) F6 fokusz Kiilféldi kampany/szlogen (ha volt)
Szerves Ertékek
= Avaroskép
= ADuna
* Epitett 6rokség
= Kulturalis vibralas
2008 =  Flrddk, Budapest vizei
(Budapest = Zene
Markastratégia) =  Budapesti életstilus
Indukalt értékek
= Dinamikus gazdasagi és Uzleti
koézpont
= QOktatas
= Kreativ iparagak
= Buli és szorakozas »Kulturdlis kalandok Budapesten”
=  Mlivészet és formatervezés
2009 *  Elmények ,és ('jrc'jmc'jI.(
= Szerelem és romantika
=  Fesztivalok és rendezvények
= Nyari kaland
2012- = N/A N/A

Forras: Xellum osszesités

Az elemzés megmutatja, hogy lassu, de figyelemreméltd eltolddas figyelhet6 meg a turizmus
kreativabb és tapasztalati formai felé, noha a turizmus tradicionalisan értelmezett kulturalis alapja
tovabbra is fennmaradt. Jollehet, hogy mar 1996-ban volt némi hangsuly a fesztivalokon és
rendezvényeken, 2004 el6tt még nem kommunikaltak Budapestet modern és dinamikus
varosként.

Magyarorszag gazdag gasztrondmiaval és bor kulturaval (és ez a 2005-6s kampany része volt)
rendelkezik, azonban az élelmiszer és bor készités nagy része Budapesten kivil toérténik. A
termékeket altaldban a févarosba ,importaljak” és fesztivalokon, illetve tipikus magyar
éttermekben kerlilnek bemutatasra. 2006-ban egy feltlinG, merész kampany keriilt bemutatasra,
ami az orszag némileg hosszu és elnyomd megszallasanak orokségével ,dolgozott”. Azonban ez
egy rovidéletli kampdany volt, és a szlogent ,Téli megszallas”-rél (,Winter Invasion”) ,Téli
meghivas”-ra (,, Winter Invitation”) valtoztattak.

A Budapesti Markastratégia 2008-ban egymas mellé helyezte az 6rokséget és a kortars hétkdznapi
élet aspektusait, beleértve a gazdasagi és lzleti lehetGségeket. Budapest etnikai kisebbségeinek
(példdul roma és zsidd kozosségeknek) kulturdja és hagyatéka, valamint a homoszexualis
szubkultura el6szor ekkor kerilt emlitésre, ami jelentds mérfoldks, tekintve, hogy
Magyarorszagon — a Kozép-kelet-eurdpai orszagok tobbségéhez hasonléan — nem tulsagosan
magas a tolerancia mértéke (DemosHungary, 2007). A kortars kulturanak is egyre nagyobb a

26



Marka és identitds

»xellum

Liget Budapest

jelent6sége, erre példa tobbek k6zott a mozi, fotdzds, modern miivészet, kortars tanc, rock és pop
zene (példaul az évenként megrendezésre keriil6 Sziget Fesztival). A varos 2008-as marketing
szlogenje (,Az érzékek varosa”) is a turizmus tapasztalatibb formajara utalt. 2009-ben a Magyar
Turizmus Zrt. egy Uj markazasi megkozelitést kezdett, ami a ,,tapasztalat-alapu” marketing és az Uj
Kulturdlis Kalandok Budapesten nevezet(i weboldal elinditasaban nyilvanult meg. A hangsuly tehat
tovabbra is a kulturdlis turizmuson volt.

FPubs and terraces
Underground scenes =k »
Partying in baths

FESTIVALS
AND EVENTS

SUMMER
ADVENTURES

Ideal dating spots

Ficturesque
panorama

Candlelit

Open air venues
Walking and cycling
Beach & spa

dinners

A www.budapestadventure.com oldal azonban mar nem él (!), bar tovabbra is szamos link
mutat(na) ra.

Nyilvanvalo, hogy a magyar févaros marketingjében és imdazs alkotasaban tdbbrétegl 6rokség és
identitds figyelhet6 meg. Puczkd és munkatdrsai (2007) a kovetkez6képpen elemezték ezt a
tobbrétegliséget:

= Helyi (kizardlag Budapest) — folyoparti kilatasok, épitészet, torténelmi firdsk
= Nemzeti—torténelmi és természeti 6rokség, gasztrondmia, zene, népi kultira, nyelv

= Regiondlis (K6zép-Kelet-Eurdpa) — szocialista 6rokség, zsidd orokség, termalfirddk,
szecesszio, barokk, kavéhazak

=  Eurdpai— kulturalis orokség, az EU része
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= Nemzetkozi/globalis — vasarlds, bulizads, Uzlet, nemzetkézi muzeumi gy(ijtemények,

fesztivalok

Az aldbbi két tablazat pontokba szedi Budapest meghatarozd vonzerdit, azok vonzasképessége

alapjan, azaz azt vizsgdljuk, hogy milyen hatdkérben képesek utazasra 6sztdkélni a potencidlis

70 1

latogatdkat. Erzékeltetve a kérdés dsszetettségét: a BGYH tdbb tdrténelmi firdéjében a kilfoldi

latogatok aranya 90% felé ugrott az elmult 1-2 évben, ami pedig azt jelenti, hogy az épitészeti jelleg

és a viz kozosen valtoztatta turisztikai vonzer6kké ezen,

alapvet6éen a budapestiek

egészségmeglrzésére és javitasara létrehozott létesitményeket (azaz ezeket nem egészség,

hanem kivancsisag miatt keresik a kulféldiek fel).

Budapest meghatarozo vonzerdi — vonzaserd alapjan

= Egyes kulturaelemek
(pl. komolyzene,
operett és népzene)

Nemzetkézi/ Globalis Eurdpai Regionalis (KKE) Belfoldi Helyi
= Olcsé repiilGjegyarak = Kulturdlis = 7Zsid6 Orokség = Flird6k (mint = Panordma pontok
= Kedvez§ arszint orokség = Duna szolgaltatas) = Firddk
(ar/érték arany) = Torténelmi = Kavéhazi = Védett éplletek | Epitett 6rokség
® Vésarlasi lehetéségek belvaros hagyomanyok = Operett/musical | a Fesztivalok
= Parti varos/helyek = Fekveés = Barokk = Néptanc
= Néhany = EU tagsdg épitészet = Nyelv
muzeum/gy(jtemény = Budapesti = Art Nouveau
(pl. Szépmi) flrdék (mint épitészet
= Néhany fesztival (pl. latvany) = Gasztrondmia
Sziget) = Szocialista
= Vildgorokség orokseég

s

A kovetkezd tdblazat, nem teljesen fliggetlenil az el6z6t6l a Févaros (és a févarosiak) identitdsat

meghatdarozo tényezbket sorolja fel.

Budapesti identitas meghatarozo elemei - turisztikai szempontok alapjan

Nemzetkozi/ Globalis Eurdpai Regionalis (KKE) Belfoldi Helyi
= Nemzetkozi Romai és torok = Torténelmi = QOrszagos = Ergs6d6
fesztivalok Orokség flrd6k gyljtemények varosnegyed vs.
= Kongresszusi turizmus Barokk épitészet | = Duna = Klasszikus zene kerilet

= Vasarlasi lehetGségek

= Ejszakai élet

= Nemzetkozi
gyljtemények

= Kreativ iparagak

Art Nouveau
Zsido orokség
Szocialista
orokség
Népszer(i ex-pat
és didk
desztinacio

= Kavéhazi

hagyomany
= Roma kulttra
= QOperett

FGvaros statusz
Févarosi
Nagycirkusz
Févarosi Allat —
és Novénykert

identitas(ok)
= Pest-Buda viszony
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Erdemes megjegyezni, hogy Budapest alapvetSen legaldbb mdr 100 éves vonzerdkre épiti
turisztikai jelenlétét (ezen allitast a néhany kivétel, l1dsd Terror Haza Muzeum) csak erdsiti azt az
allitast. Ez pedig azt is jelenti, hogy utalva a mar korabban jelzett pozicidkra a varos alapvetéen
orokség tipusu kulturdlis vonzerdkkel jelenik meg a nemzetkozi piacon (és ez a romantikus
hedonizmust képvisel6 romkocsmakra is érvényes).

Piaci poziciéd szempontjabdl hasznosnak tartjuk idézni egy specifikus kutatas néhany vonatkozé
eredményét. A 2008-as kutatas Osszeveti a F6varossal kapcsolatos asszociaciokat a turisztikai
szempontbdl meghatarozd mas varosok kommunikalt pozicidjaval.

Asszociacidk és poziciok

Budapest Multikulturdlis varos; modern varos; Eurdpa kicsiben; miiemlékek varosa,
furddék varosa, klasszikus és kortars mUivészet varosa

Debrecen Elénk, egyetemistdk varosa; “Kalvinista Réma”; viragok varosa

Eger A “Magyar Athén”; borok vérosa, barokk varos

Gyé6r Barokk varos; dinamikus; valtozo; szocialista varos

Kaposvar Kulturalis vdros eurdpai hangulattal

Miskolc* 70,000 éves él6 torténelmi muzeum; élénk; egyetemistak varosa;

szocialista varos

Pécs Eurdpa Kulturalis Févarosa; kulturalis 6rokség és a kulturalis regeneracid
varosa; varos mediterrdn atmoszféraval; élénk egyetemista varos; Balkdn
kapuja

Sopron Borok varosa; torténelmi varos

Szeged Eurdpa kapuja; miemlékek varosa

Székesfehérvar* Kozépkori koronazo varos; elegans és el6kel6 varos; Kirdlyok varosa

Veszprém A legmuzikalisabb varos Magyarorszagon; Kiralyn6k varosa

* jeloli azokat a varosokat, amelyek megkaptak a Kultira Magyar Véarosa cimet (amely mar nem él mint
‘termék’). Forras: adaptdlva Ratz, 2008

A magyar turistak szamara is fontos a kulturalis turizmus és a févarost évi félmillié belfoldi turista
latogatja. A Magyar Turizmus Zrt. altal 2008-ban készitett, 1000 belfoldi lakos utazasi motivaciodit
fel6lel6 kutatds eredményei azt mutattdk, hogy a valaszaddk tobb mint 45%-anak elsGdleges
utazasi motivacidja kulturdlis célu utazas, tovabbi 16%-uk részt vett kulturdlis programokon
utazasa soran (pl.: masodlagos motivacidként).
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A magyarorszagi belfoldi kulturalis turistak f6 tevékenységei (2006)

Tevékenység Elsédleges Masodlagos Vegyes
Motivacio (%) Motivacio (%)

(%)
Flrdd latogatds 14,5 27,5 19,4
Tajak élvezete 13,3 24,3 17,5
Torténelmi emlékmi(ivek latogatdsa 17,4 16,6 17,1
Gasztrondmiai élvezetek 11,0 22,6 15,4
Kastélyok, palotak és vidéki hazak 15,8 14,1 15,2
latogatasa
Templomok és egyéb valldsos 14,7 15,4 15,0
éplletek ldtogatdsa
Torténelmi varosrész felfedezése 13,9 14,7 14,2
Muzeumok és kidllitasok latogatdsa 12,8 10,1 11,8
Vilagorokségi tajak latogatasa 11,1 7,5 9,7
Hires épliletek megtekintése 8,4 11,0 9,4
Népmlivészet és népi szokasok 9,2 9,5 9,3
megismerése
Botanikus  kertek és  parkok 7,4 12,1 9,2
meglatogatasa
Boros- és egyéb pincék latogatasa 8,2 10,5 9,1
Fesztivalok vagy rendezvényeken 10,5 4,4 8,2
vald részvétel
Muzeumi kiallitason vald részvétel 9,3 51 7,8
Szinhazi el6adason vald részvétel 8,7 2,8 6,5
Pop zenei koncerten valé részvétel 6,0 5,5 5,8
Kézmolives piac latogatdsa 4,4 5,0 4,6
Torténelmi helyek latogatésa 4,8 3,7 4,4
Szervezett varosnézd turan vald 5,1 1,5 3,7
részvétel
Népi fesztivalon valo részvétel 2,7 4,6 3,4
Klasszikus zenei koncerten valo 3,6 1,3 2,7
részvétel
Tematikus utakon valo részvétel 1,5 0,6 0,4

Forras: Magyar Turizmus Zrt., 2008a

kinyilvanitva

4.1.1 Liget Budapest: identitas és marka

Budapest

A fent emlitett belfoldi turisztikai felmérés elkészitésére a Kulturdlis Turizmus Ev (2009)
el6készileteinek keretein belil kerllt sor. A tematikus év f6 célja volt az orszag kulturdlis
imazsanak fejlesztése és a rendelkezésre allo kulturalis er6forrasok és attrakcidk bemutatasa.
Habar nem volt egyértelm(en

szolgalt ezen eseménysorozat

zaszléshajojanak. A rendezvénysorozat nem a beutazd turistdkra, hanem a belfoldi piacra
koncentralt, ezért késziilt a felmérés a hazai lakossag korében. Az MT Zrt. Kulturalis Turizmus
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Evével kapcsolatos fokuszcsoportos vizsgélatai sordn, arra a kérdésre, hogy milyen tevékenységgel
azonositanak a kultirat, a kutatdsban résztvevék az aldbbi tdblazatban taldlhato valaszokat adtdk:

Kultaraval asszocialt tevékenységek — a magyar lakosok fokuszcsoportjai

Epiletek

Gasztrondmia
Zene
Muzeumok

Forras: MTZrt, 2008
A Kulturdlis Turizmus Evére vonatkozéan 6t 6 kulturalis témat, illetve pillért azonositottak:

= Bor és gasztrondmia

* EI6 hagyomanyok

= Fesztivalok

= Kulturdlis rendezvények

= 21.szazadi kultura és kortars m(ivészet

A projekt markazasaval kapcsolatosan ez els6 kérdés az, hogy milyen viszony/kapcsolat
vélelmezhetd, illetve teremtheté meg a projekt, illetve Budapest turisztikai/kulturalis markaja
kozott? A kérdés egyszerl is, meg bonyolult is:

= Egyszer(i ezért, mert Budapest kulturalis/turisztikai markaja nem organikus és jelenleg
nincs aktiv és proaktiv madrkaépités, illetve taldan még pontosabban identitas
épités/tamogatas e terlleten. Szigetszer(i kezdeményezések természetesen vannak, mint

pl.:
a Zeneakadémia & a MUPA & az Opera kezd8d§ egyiittm(ikddése
a romkocsmak organikus marka és identitas alakitadsa

a Sziget, a Szépml(ivészeti Muzeum és a Formula 1 6nallé markaalakitasa

o O O O

egyes kertletek, f6ként az V. ez irdnyd kezdeményezései, illetve a mar emlitett
tematikus klaszter kezdeményezések.
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= Bonyolult azért, mert nincs egyértelml gazddja a turizmusnak és/vagy a kulturalis
statusznak févarosi szinten, illetve forrasok sincsenek ezen feladatokhoz rendelve (a
nemzetkozi kommunikaciot, pl. a Magyar Turizmus ZRt végzi Budapest szamara), illetve
nem feledkezhetiink meg a versengd intézményekrél és szervezetekrél sem!).

A Liget Budapest lehet abban a poziciéban, hogy parhuzamosan képes képviselni és katalizalni a
markazasi megkozelitések két archeotipusat. Erre azért van lehet6sége, mert Budapest mind
érdekesebb és jobb hely, mint amit arrdl feltételeznek, illetve tudnak. Azaz a bazis rendelkezésre
all, ,,csak” be kell csomagolni a szegmenseknek megfelel6en, ehhez azonban adaptalni kell az
elveket a KPMG altal modellezett keresleti modellre!

Stratégikus Liget & Kreativ
megkozelités Budapest megkozelités
Analitikus Intuitiv
Logikus marka és Emocionalis
. identitas :
Linearis Térben

megkozelités ,
gondolkodé

Szamszerdsitett Vizualis

Verbdlis Gyakorlatias

A Liget Budapest pontosan olyan Osszetétell vonzerd és szolgdltatd magnes, amely képes lehet
mind a két megkozelitést alkalmazni és elegyiteni ezzel is erGsitve a fejlesztés és a varos
markaértékeét.

Ugy gondoljuk, hogy a
klasszikus  markaépités és
menedzsment elveit és kereteit
a projekt annyiban haladja

meg, hogy |éptékénél,
méreténél, fontossaganal és
Osszetettségénél fogva

alapvetéen Budapest (+ az
orszdg), a Varosliget és
kdrnyez6 keriletek
identitasanak alakitasaban,
fejlesztésében és erGsitésében
kiemelked6  szerepet fog
jatszani. Mindebbél adéddan a
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markafejlesztést érdemesebb identitadsfejlesztésnek tekinteni, amelyben természetesen része a
marka kérdése is.

Azokat a markdkat, amelyek nem képesek onallé értéket és identitast teremteni, azokat mindig
valami massal fognak leirni és athallasokon keresztiil jelennek meg a piacon. Erre érzékletes példa
az a nagy botranyt kivaltott marka kampany, amelyben a hires és vallasi témaju Utolso Vacsora
festményre ,hajazva” probaltak meghatarozni egy divatmarka Uzenetét. A kampanynak nagy
sajtovisszhangja lett, azaz egy célt elértek vele, de nagy kérdés, hogy mit adott hozzd a marka
identitasahoz?

A markaérték meghatarozasa azért kritikus, mert amig az elmult évtized arrdl szélt, hogy a
szolgdltatok/vonzer6k az élménygeneralasra fokuszaltak, amit a ,Mit érzel?” kérdés
megvalaszolasaval igyekeztek igazolni a kovetkez6 évek marketingje (és markazasa) mar az egyéni
szinten el6allitott hasznokrdl szél és a , Te ki vagy?’ kérdés megvalaszolasat tételezi fel. Nem
véletlen, hogy a markasiker jelenleg egyik meghatarozd elve a torzs-képzés, amelyben minden
valds és potencialis fogyasztd el tudja sajat megat helyezni és tudja, hogy ,,6 ki”!
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A remek példaval szeretnénk érzékeltetni, hogy milyen jol épithetd fel egy desztinaciomarka és ez
Spanyolorszag példaja. Egy olyan Osszetett és szakaszolt fejlesztés, mint a Liget Budapest sokat
tanulhat a Spanyol Turisztikai Szervezet évtizedes tudatos marka és identitas épitésébdl, amely
elindult a ,Minden a nap alatt” nagy atlagos és mindenkinek sz6l6, de semmit igazan nem igérg,
de a bevezetés idGszakaban megfelel6 lizenett6l a , Te ki vagy?” kérdésre valaszold és a keresleti
oldali hatasokkal operdld lizenetig.

]

4.1.2 Tevékenységek és funkcidk szerinti telepiilés szintek

A turisztikai szempontu varos, illetve varosrész elemzés szamos szintet és funkciot vizsgal és
megkilonboztetiink:

= Kulturdlis és torténelmi
= (zleti

= Bevasarlé varost, illetve éjszakai egységeket.
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A mindezen funkciokat egyszerre teljesiteni képes varosokat (egységeket) pedig multifunkcionalis
(turista) varosnak tekintjlk.

Az el6zetes desztinacidaudit szerint jelezziik a térképeken az egységeket. Természetesen a
lakofunkcid (szinte) mindegyik tematikus csoportositdson belil értelmezheté — és elsGdleges
prioritast élvez (kivéve a Hungexpo-t). A tervezés kovetkezé szintjeiben érdemes lesz az alabbi
térképeket részletesebben is elkésziteni és a markaalkotds, valamint a bels6 kommunikacié soran
is ktlon figyelmet forditani az esetlegesen nem (teljesen) kompatibilis funkciék harmonizacidjara,
hiszen példaul azt mondhatjuk, hogy:

= A ,tOrténelmi varos” turisztikai revitalizacidja lehet a legdsszetettebb feladat, kiilénds
figyelemmel az ,éjszakai varos”-ba torténd bevondsra, vagy érdemes arra is figyelni, hogy

= Az ,lzleti varos” legnagyobb kockazata a reggeli és az esti, valamint a hétvégi idGszakokra
jellemzd kilirtilés, ami semmiképpen sem vonzé — a keriiletek lakosainak sem. Ezen a
vendéglatohelyek és az irodaingatlanok egészséges mixével lehet segiteni.

Létogatak /
Szabadidds konferencia
utazok utgeak

Felhasznalok
(kereslet)

Helyisk Belfaldiutazok

Munka

Funkciondlis
kopesolatok

" } SzinMzak, -4 N ) .
Felhasznalok  Ordkségi Muzeurnok, kgrmeraf- Kavézok, Klubok, Irodak és
(erdforrdsok) helyszinek galérigk fern"el; Ettermek barok ' lakdhelyek

A tdrténelmivdros

A kulturdlis vdros

Az éjszokoi varos

A bevasdrd £s szobodidds viros

F 3

A turisztikoi desztindceid s szobodidds helyszin

Forras: Poon, 1996 utan
A funkcionalis szinteken tartalmazdé abra természetesen csak egy szempontbdl vizsgdlja a keriilet
jelenét és jovGjét. A Liget Budapest szamara fontos dontés, hogy meghatdrozza, mely
'varossszint(ek)’-hez akar majd tartozni, illetve Budapest meglévé varosszintjeib6l melyekkel akar
kdzvetett vagy kozvetlen kapcsolatot kialakitani. A funkciondlis szinteken tartalmazé abrak
természetesen csak egy szempontbdl vizsgdljak a varost. Az aldabbi térképek a Févaros els6dleges
funkcionalis szintjeit szemléltetik.
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Virosliget

City Park, 1146 Budapest
46 *okk ks 4] reviews
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Vhrosliget

| city Park, 1146 Budapest
4.6 *dk ks 47 reviews
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4.2 Elményfolyamat a Varosligetben

oge xellum

Madrka és identitds

Liget Budapest

Ha élmények térbeli és idGbeli tervezésérdl beszéliink, akkor az el6bbiek mellett gondolnunk
kell arra, hogy az élmény-elSallitds paramétereit az aldbbiakkal irhatjuk le.

Szorakozas

Passziv
részvétel

Esztétika

Ismeretek

Menekulés

Forrés: Pine & Gilmore 1993

A Liget Budapest nem végleges
vonzer@osszetétele miatt nem
egyszerl feladat a fentieket a
gyakorlatba atdltetni.
Ugyanakkor egyértelm, hogy
az élménygyartas és atadas
rendszerében a teljes
fejlesztésnek, illetve az egyes
elemeknek is azt kell szem el6tt
tartaniuk, hogy a Liget
Budapest kell legyen Budapest

mézesh6done, amely
kihagyhatatlan eleme lesz
barmely budapesti

l[atogatdsnak, akar elsd, akar 5.,
akar sokadik alkalommal is
torténjen is az. Akar a

beolvadast, akar az elmeriilést tekintjik fontosnak, a projektnek alternativa(ka)t kell kinalnia.

Az

élménygazdasag

kulturdlis turisztikai
adaptdlasa tehat azt
tételezi fel, hogy:

Megalapozott
markaval
rendelkezd és
Tobb jol
meghatarozott
témahoz is
kapcsolodo
magnes
vonzer6 képes

A személyes
bevonddas

megteremtésén keresztiil

Erzékek,
emocidk

N

Targyak +
emlékek

A [atogatdok minden érzékszervére és emdcidjara hatni ugy, hogy

Nemcsak kotelez6en megvasarolandd targyakat, hanem optimadlis és elvarazsold
élményeket is biztosit a fogyasztok (latogatdk) szamara.
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A fenti célok elérése érdekében 6 pontra kell
valaszokat és megoldasi alternativakat adni:
\ 1. Milyen kreativ megoldasokat és kreativ
turisztikai szolgaltatdsokat lehetséges az

Munkas

szabadid§ éplletekbe, illetve a kozterekre kihelyezni
ugy, hogy a varos mas részei is
‘’kommunikaljanak’ a Liget Budapest
fejlesztéssel (pl. magnes  vonzer6k
viszonyrendszere:  Rubik, Budai Var,

) Kongresszusi Kozpont)
fogyasztas 2. Tematika/tematikdk, amelyek
/ alapvet6en ezért fontosak, hogy egyrészt a
kornyez6 varosrészeket bekosse projektbe
(pl. Bohém vagy magas kultura téma),
illetve meghatdrozza azon tematikus
kereteket, amelyekbe a majdani események/rendezvények is beleférhetnek

3. Elménytér fogyasztds, amely arra utal, hogy a legtdbb és visszatérs vendég azokbdl fog
allni, akik nem feltétleniil egy kifejezett céllal keresik fel a Ligetet, hanem idGtoltés,
kivancsisag, korabbi kellemes tapasztalat megismétlése stb. motivaciokra alapozva
szabadidejik eltoltésére keresnek megfelels és kielégits helyszint, és ez az élménytér
a Liget. Latogatéi szempontbdl teljesen mindegy, hogy az Allat-és Névénykert, a
Széchenyi Gyodgyfirdd, illetve pl. a Fotdmulzeum vagy maga a zoldfeliilet milyen
kezelésben és menedzsment alatt van. Szamukra egy fontos a legalabb elvart
élményszint elérése.

4. Fuzids szolgdltatasok, amelyek arra késztetik a tervezéket, hogy ne ragadjanak bele
egy-egy dobozba vagy klisébe, hanem vallalkozzanak arra, hogy trendet teremtsenek
(pl. zene-épitészet-szépmiivészet harmasanak vagy barmely mas kombinacionak a
l[atogatdk szdmdra és kozrem(ikodésével torténd elegyitése, ezzel pedig valami Uj
|étrehozasa)

5. Tudjuk, hogy a jelen+jové latogatdi hajlanddak dldozatokat hozni a meglepetések és az
elégedettség elérése érdekében — ez jelenti a munkds szabadid6t. A ,,munka” ez
esetben széles spektrumon mozoghat a részvétellel torténd élményelGallitastdl (pl.
f6zés) a sz6 szerint vett munkavégzésig (pl. allatmentés). A Liget Budapest elvileg
remek lehet&ségeket ad barmely megkozelités alkalmazasara

6. Szezonmentesség, amely valdjaban nem létezik, de van lehetGség az arra vald
torekvésre. A varosi turizmus egyik nagy problémaja a szezonalitas, amely a budapesti
kliman valds problémat jelent. A 12 hdnapos vonzasképesség megteremtése és
biztositasa azt tételezi tehat fel, hogy a tervezés és a menedzsment soran a beltéri
vonzer6k dominalnak, amelyek képesek arra, hogy kommunikaljanak a kiltéri
elemekkel, de azok nélkiil is értelmezhet6k és teljes értéklek. Természetesen a
természeti kornyezet is lehetGséget ad arra, hogy olyan vonzerGelemek keriiljenek
el/kihelyezésre, amelyeket kifejezetten érdemes mas-mas évszakokban vagy

aa
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napszakokban is felkeresni, mert azok reflektalnak/kommunikalnak a kérnyezetiikkel
(pl. mUalkotasok, objektek, novények, utvonalak — de nem olyan félbemaradtak, mint
az Id6kerék...)

Az aldbbi dbra véleményink szerint egyértelm(ien leirja, hogy Budapest és abban a Liget
Budapest projekt mely pozicidt, illetve identitast kell megcélozza (forrds: urbannarrative.com).

S, Barhol
ANY W HEf .

Orued oty 2 s

gt il gty
Wiz

WA Wiy 1oy,

Sehol

Slows Wwve. ~ Wiy foeeg
» —J » I.! & ll-' - .i - m ﬂ

= Mg

SENSE OF PLAC & 77" onar,

A valahol, sehol, barhol pontok csak tovabbvinnék a Févarost a jelenlegi alulértékelt pozicidn
és az abban materializalédna, hogy ugy irjak le Budapestet, ahogyan az Origo 2014. junius 9-i
cikkének cime teszi: ,Budapest a hdtizsakos turistak Bécse”
(http://www.origo.hu/utazas/hirek/20140609-budapest-a-hatizsakos-turistak-becse.html),
azaz nem sajat magdval és egyediségeivel irjuk le a varost, illetve a Liget Budapest projektet,
hanem valamely mas vérossal, vagy varosrésszel, esetleg vonzerGvel, ezzel pedig a
versenytarsakat erGsitjik és leértékeljiik magat a vonzer6t.

Erdemes utalnunk arra, hogy Budapest jelenlegi vonzer6térképe a versenytars illetve
Osszevetést jelentd mas varosok hasonlo térképéhez képest eltérd, ez pedig a tematizalas, az
élményfolyam megteremtése szamara jelent6s kihivast jelent. A vonzerGtérképek a
varosok/varosrészek vonzerGinek térbeli elhelyezkedését, azok térbeli viszonyat modellezik.
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Vonzerd6térkép | Csomoponti | Mozaikos
Barcelona v
Bécs v
Koppenhaga v
Praga v
Budapest v

Forras: BTH, 2006

Mindezen tényez6k elemzése tobb okbdl is fontos, ugyanis:

»  (sszességében és egyedileg is mas az élményérték akkor, ha a vonzer8k egyméshoz
kozel (pl. Praga) vagy tavol (pl. Barcelona) helyezkednek el

= Az egyes vonzer8k megkozelitése nehézkesebb a mozaikos helyzet esetén
= A tematizaltsag fontossaga felértékel8dik a mozaikos adottsag soran

= Vdrosfejlesztési szempontbdl is kiemelkedd fontossagu a tavolabb esé vonzerék
virtudlis vagy valds dsszekotése a , kdzponttal”, illetve a magnes vonzerdkkel

= A szdllashelyek koncentralédasa vagy szorddasa koveti a vonzerék elhelyezkedését

= A kapuktdl és kozlekedési csomdpontoktdl kénnyebb a csomoéponti vonzer6khoz és
szallashelyekhez eljutni.

A Liget Budapest fejlesztés Budapest vonzerdtérképét a csomoponti elhelyezkedés iranyaba
fogja eltolni, hiszen egy magnes vonzerd |étesiil a mar eddig is a vonzer&térkép harat jelentd
Varosligetben, azaz a hatar pozicidbdl inkabb célpozicidba kerul majd a Varosliget.

Ez a pozicid (utalva a mas pontokban mar jelzett kérdésre) azt is jelenti, hogy megerGsodhet a
kontraszt a Liget Budapestet alkotd egységek és a kornyezd varosrészek/utcak/lakdnegyedek
kozott. Az Andrassy Ut természetes feltard/felvezetd Gtvonalat biztosit a Varosliget felé (bar
az Oktogon és a HGsok tere kozott az vonzer6 és élményszempontbdl kissé lresnek
tekinthetd), de a Hermina ut-Ajtdéssy Diirer sor-Kacsdh Pongrac feliiljard, valamint a Nyugati
palyaudvar sin haldzata éles vonallal lezarja a Varosligetet. A fejlesztések eredményeképpen
ez a hatarvonal csak er6sodni fog, hiszen ezen vonalon tul nincsenek olyan (szatellit) vonzerék
vagy szolgaltatd pontok, amelyek képesek lennének elvezetni, illetve széthuzni az
idGészakonként jelentGs létszamu latogatd tomeget. Ez nemcsak aramlasi, hanem konfliktus
menedzsment kérdés is egyben.

A fejlesztés jelenlegi informacioi alapjan elGzetes (és bels6é hasznalatra szélé) poziciot
hatarozhatunk meg a Liget Budapest szamara: pezsgd, kulturdlis Ligetélmény kozosségi
fogyasztok szamara (mely utébbi csalddokat, csoportokat, tarsasagokat egyarant jelol).
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Munkaelnevezésnek javasoljuk az Art Liget elnevezést, amely mindenféle kérnyezetben
megfelel6en hasznalhatd, elég széles, ugyanakkor elég koncentralt is a tartalma.

A Liget Budapest Menedzsment (szervezet) szamara meghatarozhaté feladatok és felelGsségi
korok kozal altalanos elvként elmondhatd, hogy kodzvetlen feladatok mellett kozvetett
feladatok és felel6sség is jelentkezik, pl. a magan és piaci szerepl6k szamara 0sztonzd
mechanizmusok kialakitasa, hogy a kedvezd irdnyban alakuljon az amugy spontan fejlédés.
Kozvetlen feladat igy példaul a biztonsag, a tisztasag, a mindségbiztositas vagy a tdjékoztatas.
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Feladatok Leiras Konkrét lépések
Kézbiztonsag javitasa o VI, VIl és XIV kerileti rend6rkapitanysag és
Alapvetéen megoldott, de meg kéne oldani, hogy a turistdk szamara kénnyen elérhets kozteriletfelligyelet s?éméra nyelvi és turisztikai
legyen az idegen nyelvli rendéri segitség. Sziikséges lenne térkamera figyel§ rendszer képzés szervezése és finanszirozasa
(észlelet és valds biztonsagérzet javitasa).
Tisztasag és rend Célszer( lenne a frekventalt utcakban egy egységes
AVarosliget és kdzvetlen kdrnyéke legaldbbis nem a legtisztabb és leggondozottabb teriiletei kirakat/utcai rrjegjelenési tervet késziteni, melynek
Budapestnek. A kérnyezetében (és a Kds Karoly sétanyon) ennek elsésorban a por és a alkalmazasa kotelez'o Ienr,1e a \{.allalkozokl szamara
szmog, illetve a sziirke betonfeliiletek az okai, igy a feladat a feltjitasok soran mas burkolat (pl. mely az utcai reklamfeliletek meéretét es
§ alkalmazasa, a jarmii forgalom csokkentése, a teraszok és a virgositas kiterjesztése — elrendezését egyseégesitene)
3 nemcsak a leend§ fejlesztések soran.
(1}
& Mindségbiztositas Ellen6rzési, adatgydjtési és érdemi birsagolasi
o
§_ Ez egy visszatérd probléma, amit a hagyomanyos szabdlyozasi eszkézokkel nem sikerdilt program kidolgozasa, hogy kovetkezménye legyen
K| hatékonyan orvosolni. E tekintetben olyan Ujitdsra volna sziikség, mely egy fogyaszto- a nem megfelelésnek
% centrikus, igy hiteles, rugalmasan és gyorsan alkalmazkodni képes és kénnyen elérhetd A karoltve egy olyan alternativ internet és mobil
= mindségi kontrollt eredményez, és ebben a Magyar Turizmus Zrt. Q védjegye sem elegendd, alapu  program elinditdsa, ami fogyasztoi

ezért sziikséges a Liget Menedzsment szervezet (lasd varoskdzpont vagy éjszakai varos
menedzsment szervezetek példai) Iétrehozasa

visszajelzésekre éplil, igy hiteles és dinamikus

Eligazodas és tajékoztatas

Kiemelten fontos, hogy a turistak ne érezzék elveszettnek magukat a varosban, illetve sem a
Liget felé, sem a Ligetben, sem pedig a Ligetbdl elfelé. Az un. ,barna tablak” biztositanak
alapszint( tdjékoztatast azonban szikség lenne szamos ponton ,kornyék térképek”
feldllitdsara, mely jelolné a kornyék érdekes pontjain, sétautvonalakat stb., a BKV
Utvonalakat és a latnivaldkat 6sszekapcsolo térképre (a mobilapplikacidkon kivil is).

Kornyék térképek felallitasa

BKK utvonal és latnivaldkat 6sszekapcsold térkép
létrehozasa

,Barna tablak” kiegészitése
valamint képi jelekkel

idegen nyelvvel,
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Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatdsok (posta, kozért stb.) tekintetében hullamzdan ellatottak a kapcsolédo
keriiletrészek és javitanivald a nyelvtudds tekintetében lenne. Egy masik fontos kérdés az
illemhelyek kérdése, amire kilon tervet lenne célszerd kialakitani. Inkabb kevés legyen, de
az tiszta és elfogadhaté minGségliMégis, néhany j6 minéségl illemhely pozitiv varoskép
alapvet6 eleme lehet.

(o]

(o]

Szolgaltatok szamara nyelvi és turisztikai képzés
szervezése és finanszirozasa

Illemhely program kidolgozasa
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Sétalhaté/Bubizhaté varos-Liget viszony Program olyan koztéri latvanyelemek
0 Padok, ivokutak: Az autdmentes, sétdld Ovezettekkel 6sszehangolt helyszinek létrehozasara, amely vizualis és formai kapcsolatot_
meghatarozasa, megvaldsitasi és finanszirozasi terv kidolgozasa sziikséges. teremt az adott helyszin egyéb épitészeti
v s i 2 . . .y ey s .. . » kornyezetével (homlokzatok)
0 Koztéri latvanyelemek: Hidnyzik az izgalmas latvany az utcakrdl és a kozteriletekrdl, ) .
illetve hianyzik a homlokzatok dsszekapcsoldsa az utcakkal. Az éplleten talalhato ornamentika leképezése az
utca szintjén  (koztéri  szobrok, plasztikak
formajaban), és ennek megfelel6 kommunikacidja
(mobile, print, kaltér), kiilonos tekintettel a
hattérterlletekre, hiszen ezzel lehet kbzvetlendl is
o kapcsolatba hozni a Liget projekttel
% Latasukban korlatozottaknak térplasztikak a
B latképrdl/teriileti egységekrdl
9 Szolgaltatas portfolioé Osztonz6 program kidolgozasa az autentikus, a
g Budapest érintett kertiletei/keriiletrészei autentikussag érzetét biztosito szolgaltatasokkal, kilénleges és a teljes napon ativels (pl. reggeli)
g lzletekkel tudnak kapcsolédnia a fejlesztéshez. Ehhez kapcsolédik az is, hogy sziikséges az szolgaltatasok jelenlétének biztositasara a Liget
fa‘_g idébeli diverzifikicid, vagyis olyan szolgdltatasportfolié 6sztdnzése, mely az egész napos Menedzsment szervezet altal
S s 7 s . 7 s s
i tartdzkodast tdmogatja. Fontos feladat a megfelel6 szolgaltatas

portfélidban  rejl6  ,élmény-érték” teremtd
képesség tudatositasa (pl. a keriletek érték- és
torténet térképeinek elkészitése és az azokhoz
kapcsolodé halézatfejlesztési feladatok
meghatarozdsa, ez ugyanis sziikséges a potencialis
forgatékonyvek és torténetek elkészitéséhez)

Szallashely portfdlio

A Liget Budapest fejlesztés minden bizonnyal fel dogja értékelni szallashelyi szempontbdl is
a kérnyezd negyedeket/kertiiletrészeket.

Keruleti szallashelyi fejlesztési lehet&ségek, illetve
célok definialasa mind tipus, mind kategéria, mind
pedig kapacitas szerint.
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Egyediség Varosi kaland programok, pl. Urban Safari:
A kildnleges ,vérosélmény” egy része a tervpdlydzaton nyertes épitészeti megoldasok allatmotivumok a homlokzatokon
nyoman biztosan megvalodsul, ugyanakkor a kerlleti érték és torténettérképek alapot Lista Osszeallitasa arrdl, hogy hol vannak érdekes
nyujthatnak a hattérteriletek bevonasahoz, hazbels6k, aminek idénkénti megnyitasa is
0 llyesmit példaul javasoltunk kordbban az V. keriilet szdmara és remekiil folytathatd lehetséges
lehetne a VI, és VII., de a XIV. kertletekben is: Varosi kalandok, kilonésen csaladosok Egylttmikodési keretek kidolgozasa a hazak
e szamara, hiszen a torténelmi kulissza/épliletek csak korlatozottan képesek a tulajdonosaival
% fi?taloli/gyerekelf figyelmét Iekbtni:,sz,(]ks.ég It’erl1f1e olyan szolgaltatasokra, amelyek a Oszténz6 program kidolgozésa az innovativ gyerek
E varos fliggetlen és kalandos felfedezését biztositjak. és csaladbarat szolgaltatasok piacra lépéséhez (pl.
:'g 0 ,Nyitott hazak”, hidba gyonyoriek/egyediek az éplletek, oridsi hiany, hogy nem lehet vendéglato és szallashelyek)
£ k’Jep’iIIantani a korfolyosds hézak vil,éfgéba (a Kulturalis O,rijk?ég Napj?in kivil is!). Na,gnyr,l Szabalyozas eszkdzével biztositani a csaladi
g értékes lenne, ha valamilyen dijért vagy kedvezményért cserében, vagy akar jé kereslete szolgalé kiegészité eszkdzok beszerzését
%’ szandékbdl, kilonbozé épliletek egy-egy vagy csak fél-napra lehet6vé tennék, hogy a a jelenlegi vallalkozasoknl
el turistdk korbenézhessenek a belsé udvaron, de még jobb lenne, ha lakdsok belsé Gamification adapticiok és feilesztési programok
b vilagdba is betekinthetnének. Ezért akar fizetnének is turistdk, de ennek a mlikodési elvét P 1 prog
és a sziikséges szervezési mechanizmust és infrastrukturat ki kell dolgozni.
0 Csalad- és gyermekbarat programok és szolgaltatasok: Kiemelten kevés a gyerekbarat
szolgdltatasok és kiegészit6 eszk6zok rendelkezésre allasa.
0 Gamification. A szabadid§ és turizmusmenedzsment napjainkban a ,jatékosodas”

kérdésének vitditél hangos, azaz arra igyekeznek a kutatok és a fejleszték is valaszokat
adni, hogy miként lehet a fogyasztast jatékossa (és igy résztvevévé) tenni
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Feladatok

Leiras

Konkrét lépések

e

e

Vonzerd teremtd feladatok

Tematikus utcak és varosrészek

A BUM altal 6sszegy(jtott tematikus kezdeményezések tapasztalataibol okulva és az egyes
varosfunkcidk (pl. torténelmi, éjjeli stb.) jelenlegi szintereit is figyelembe véve sziikséges a
Liget Budapesthez vezet6 uUtvonalak tematizalasa (épitészet, hires személyek, sztorik,
gasztrondmia, csaladi dtvonalak stb.) alapjan (érdemes tanulni a Las Ramblas/Barcelona
hibaibdl, hiszen a f6 sodrason tulra csak nehezen terelhet6k a latogatdk és csak az elmult
években kezd6dott el a hattérutcdk bevonasa

A tematikus javaslatok értékelése és téma-térképek
készitése, majd egyeztetése az érintett, illetve
potencidlis résztvevékkel és lakossaggal

A tematikussagnak megfelel6 Uzletbérleti és
kozterllethasznalati politika (szabalyozas)
megfogalmazasa

Program az @sszel és télen is vonzer6t teremté
koztéri latvanyelemek |étrehozasara és
elhelyezésére

Lellést és embernézést lehet6vé terek kialakitasa

Rendezvények és programok

A rendezvények és programok élettel toltik meg a varosnegyedeket, igy kiemelten fontos a
jelent6ségik. S6t, 6nmagukban is vonzerdt képesek jelenteni. A Liget Busapest esetén az
eseménykoordinacidnak kozponti figyelmet kell kapnia, hiszen a Iétesitmények (amelyek
atadasa szakaszolt) 6nmagukban (falakon belll és kiviil), illetve k6zdsen is megjelenhetnek
rendezvénygazdaként, amihez hozza kell adni azon rendezvényeket is, amelyek szdmara
kulisszaként szolgalnak, azaz azokat ,csak” befogadjak.

Esemény tematika alapjainak a lefektetése és
el6zetes naptar kialakitasa (magnes események
ddtumainak el6zetes rogzitése, hiszen kulfoldi
latogatast csak ezek ismeretében lehet indukalni)

Visszatér6en egy olyan hétvégi rendezvény
megszervezése (,KOszonjiik Budapest/VI. kerulet”,
stb. munkacimmel), mely a lakossagnak kdoszoni
meg, hogy elviselték a turizmust, kedvesek voltak a
turistakkal, visszajelzést ad, hogyan ldtnak minket a
turistak, s hogy mennyi hasznunk szarmazik abbdl,
hogy ide jonnek.

Aramlas iranyitasa

A tematizaltsdg mar tobb alkalommal is felmerilt, ugyanakkor arra is van lehet6ség, hogy
akar csak id6szakos megoldasokkal elhtzzuk a turistakat a megszokott kézpontoktdl. Erre
alapvet6en a Vérosmarty tér, a Dedk tér/Dohany utca, a Szt. Istvan tér és a Liszt Ferenc tér
alkalmas, hiszen ezeken szinte minden Budapestre latogaté megfordul és innen van
lehet6ség Uj latogatasi iranyok kialakitasara. A Hsok tere mar inkabb mind megerdsité és
eloszto tér keriilhet szamitasba

A latogatdk aramlasat elGsegité szolgaltatasok és
vonzerdk kialakitdsa (pl. piacok, kutak, tematikus
utvonalak —Idsd a Hunyadi tér megujuldsa mint elsé
lépés) — f6ként f6szezonon kiviilre idGzitve
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Feladatok

Leiras

Konkrét lépések

e

e

Vonzerd teremtd feladatok

Szolgaltatas portfolié

o

Ejszakai élet: Budapest éjszakai élete pezsgd, kiilondsen az Andrassy Ut elsd szakaszat
kovet6 utcakban. A Liget Budapest egyik nagy kihivasa az éjszakai varosba torténd
integracidja, hiszen annak hidnyaban nem lesz képes a Varosliget revitalizaciéjanak
funkciojat (is) betdlteni. Osztdndzni érdemes a kreativitdst, az Ujitdst és a
valtozatossagot.

Reggeli élet: a csalddi latogatok kdzpontba helyezése azt is jelenti, hogy a sziikséges a
szokdsos 10 6rai muzeumi nyitds atértelmezése, hiszen a gyerekkel utazok jelentd része
szamara a reggel nem 10-kor, hanem 7-kor (vagy korabban) kezd6dik

Jollét: a Széchenyi firdd jelenléte kihagyhatatlan lehet&ség, hiszen a fiirdévaros févaros
pozicidt is hamarosan tdmadja majd a fejlesztéseket tervez6 Szoéfia, ezért a flird6zés
szempontjabdl szomoru tapasztalat lehet a csalddos vendégeknek, hogy a Széchenyi
erre nem alkalmas (még?)

Gasztrondmia: a gasztrondmia kiegészit6 és onallé funkcidként is megjelenhet a Liget
Budapest projektben (és annak kérnyezetében is). Az el6zetes projektterv szamol egy
gasztrondmai egység kialakitdsaval, de ennek pontositdsa még hatra van...

Liget Budapest kézpont/kapu: A latogatdkdzpont fejlesztésen (és varoson) beldli
elosztd és orientald szerepet tolt be. A Liget, a szomszédos keriiletek, a tematikus
szintek felfedezését iranyitom szervezési, kiinduld és végpont lehetne (lasd belsé
buszjaratok, lovaskocsi, sth. terminal).

A Liget Budapest fejlesztések lehetséges és a
Varosliget jelenlegi éjszakai funkcidinak feltarasa,
kiilonos tekintettel a 12 hdénapos kinalat
megteremtésére

A reggeli élet és a csalados kereslet szamara az
egyes fejlesztési elemek kozll azok kijel6lése,
amelyek betolthetik a reggeli élet altal elvart
funkcidkat (jobban mint az MQ teszi Bécsben)

Csaladi  funkcidk megjelenitése és csaladi
kommunikacié elemeinek meghatdrozasa a teljes
projektben és annak elemeiben is

Kapu funkcio kialakitasa
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4.2.1 Indikatorok

Egy alapvetd kérdésre kell felhivnunk a figyelmet és ez a kutatas, hatas és hatékonysagmérés (KPI-
k), amely nélkil nincs ,fegyver” a menedzsment kezében a hatdsok tényleges korének és
mértékének bemutatasara. Ezek a modellek tipikusan gazdasagiak, illetve tarsadalmi-gazdasagi
hatasmodellek, amelyeket mar a fejlesztés el6tt el kell kezdeni alkalmazni, hiszen ennek hidanyaban
nem lesz mihez mérni a kés6bbi hatasokat!

A Liget Budapest szdmara (is) a legfontosabb hidnyossag e terileten a turistakrdl és a szabadidds
fogyasztokrél rendelkezésre all6 elégtelen informacidk kore. Jelenleg Budapesten senki sem igazan
nem tudja, hogy:

= Kik jonnek és miért és meddig maradnak, illetve mennyit koltenek?
» Mit csindlnak tartézkodasuk sordn és mennyit koltenek (és mire)?
= Hogy érzik magukat és miért. Visszajonnek-e?

= Akik nem jonnek, azok miért nem jonnek?

Megjegyzés: a Xellum javasolja a Megbizénak, hogy vegye fel a kapcsolatot az alabbi
szervezetekkel/projektekkel, mert ezekkel kapcsolatban célzott keresletelemzés zajlott az elmult
12 hénapban:

= Rubik projektiroda (kereslet modellezése)
» Magyar Turizmus Zrt. (Budapesti Tavaszi Fesztival keresletének elemzése)
= Néprajzi Muzeum (didkcsoportok latogatasanak elemzése)

Nagyon kevés konkrét adat all rendelkezésre és a Févaros sem gy(ijt erre vonatkozé informacidkat.
Valamivel, de nem sokkal jobb a kép a Budapest mint marka kérdésében sem. Nincsenek tényszerd
informacidk és nincs megalapozott stratégia sem. A Xellum tudomasa szerint sem kerileti, sem
pedig F6varosi szinten sem alkalmaznak jelenleg atfogd monitoring rendszert, amely képes lenne
valaszolni az aldbbiakra:

= A Budapestre turistak jellemzéi
= A \Varosligetben megjelend és ott koltd turistak gazdasagi hatasai
» Az Un. Ejszakai gazdasdg mérete és tulajdonsagai.

A nemzetko6zi gyakorlat F6 Teljesitmény Indikatorokra vonatkozdan gy(ijt adatokat, amelyek
tobbségiikben természetesen nem turizmus-specifikusak. Utalhatunk, pl. Cambridge
Varoskozpont Menedzsmentjének indikatorrendszerére, amely az aldbbi tényez6kre vonatkozdan
gyUijt adatokat:

= Bevasarlasi szolgaltatasok (pl. nm ndvekmény, betérék szama, forgalom)

=  Parkolasi forgalom (autdk szama, tartézkodas hossza)

= Turizmus (Tourinform forgalom, weboldal letoltések, koltés mértéke és strukturaja)
=  Kozbiztonsag (elkovetett vétségek szama)

Mindezek alapjan a mindenképpen javasoljuk az alabbi kutatasok beinditasat:
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= Alatogaték motivacidinak, tevékenységeinek és elégedettségének mérése

= A turistak koltésének felmérése és az alapjan a keriletben a turizmus hatdsara jelentkez6
bruttd hatasok becslése

= Az éjszakai gazdasag jelent&ségének elemzése (kitérve a vendéglatéhelyek, barok, mozi
stb. jelentGségére, illetve szerepére).

Annak érdekében, hogy a projekt eredményei a lehet6 legkdzvetlenebbil meghatarozhatdk
legyenek sziikséges a kulcsindikatorokra vonatkozo adatgy(ijtések elkezdése mar a fejlesztés jelen
szakaszaban. 2014 a tervezett dtadasokhoz mérve még ,elég” tavoli ahhoz, hogy a most gydjtott
adatok még ne tartalmazzak a fejlesztés modellezett hatasait.

A kovetkez6 adatokat kellene gydjteni:

= a3 Budapestre latogato belfoldi turistak

1 Motivacioi

2 Jellemz6i (szegmensek)

3. Kulturalis és térfogyasztasi mintai
4 Koltési szerkezete

= a3 Budapestre latogato kiilfoldi turistak
Motivacioi
Jellemz6i (szegmensek)

Kulturalis és térfogyasztasi mintai

A w N oe

Koltési szerkezete

= a2 Budapestre latogato iskolai csoportok

1. Felkeresett attrakcidi
2. Kulturalis tevékenységei
3. Az oktatok elvarasai a kulturalis [étesitményektdl

= 3 budapesti lakossag

1. kulturdlis és
2. szabadidGs fogyasztasa
3. rokon/baratlatogatasok soran felkeresett vonzerék/események

= az éjszakai gazdasag szerepe és mérete

A fenti indikatorok azonban csak az esetben képesek hasznosithatd és dsszevethet6 adatokkal
szolgalni, ha az adatgy(ijtés sordn a szezondlis hatasok is figyelembe vételre keriilnek.
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4.3 Kultura, tematizalas és varosrehabilitacio

A kultura és a varos/telepiilésmenedzsment és rehabilitacié nem fliggetlen teriiletek. Szdmos
varos tekintett mar ugy a kultdrara, azon belil is a muzeumokra, szinhdzakra és galéridkra mint
az adott telepulésrész felviragoztatasanak legmegfelel6bb eszkdzeire. Ismertetiink néhany
nemzetkozi példat és 6sszevetjik a kapcsolédd muzeumi latogatasi statisztikakat is

Ezt kdvetben bemutatunk egy rovid Osszefoglalot olyan irdanyelvek és javaslatok sorozatardl,
amelyek a kulturalis tevékenységek és fejlesztések, valamint a varos- vagy varosrész rehabilitacio
kdz6s hasznainak maximalizalasa soran alkalmazhatoék.

4.3.1 Tematizalas

A telepulésrészek tematizalasa nem ujdonsag. Varosokban hagyomanyosan jottek [étre megadott
tevékenységre koncentrald egységek. llyen szervezGerdk voltak a piacok, egyes mesterségek (pl.
szlicsok, aranymdvesek vagy a kikoték) és szerepet jatszott varosok tematizalasdban az igazgatds
(pl. uralkodd vagy polgarmester rezidenciaja) vagy pedig a vallas és a szakralis funkciok. Mindez a
torténelem soran ,csak” atalakult, de nem tlint el. Tovabbra is megtalaljuk a gyémantkereskeddk,
a migylijt6 galéridk és aukciés hazak negyedét, mint a ,bohém” igényeket kielégit6
vendéglato/szérakoztato és irodanegyedeket is.

A kulturalis funkcié egyrészt tradicionalisan megmaradt egyes varosrészekben, masokat viszont
kifejezetten e funkcié szamara definialtak és alakitottak ki. Egyre tobb helyen pedig a kreativ ipar
elvalaszthatatlan részét képezi a kultura és igy kreativ/kulturdlis negyedek alakulnak ki (ez
utobbiak még tovabbra is gyakran spontanul, illetve alulrdl szervezetten, pl. Barcelonaban).

A tematizdlasa, illetve annak kifejezett kommunikaciéja ugyanakkor gyakran azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a tematikussag atmegy tematikus parksagba, azaz 6sszemosasra
keriilhet a kifejezetten szérakoztatasi célokat szolgald tematikus park az egy téma koré szervezett
varosrész megitélése. Ez altalaban nem jo hir a telepilésrész menedzsmentje szamara, mert
szamos eurdpai orszagban a tematikus parkokat az amerikai Gzleti mintak egy Ujabb elemének
tekintik (mint ahogy azt a Pdrizs mellett Disney park fejlesztésének bejelentésekor a francia
kulturalis miniszter tette és egyszerlen kulturalis Csernobilnak hivta a leendé parkot). llyen, illetve
hasonld félreértések elkeriilése érdekében (nagyon réviden) bemutatjuk, hogy mitél is lesz egy
park tematikus.

A tematikus parkok felkeresése egyre inkabb mint “Osszesitett élmény” jelentkezik. A parkok
meglatogatasa és az ott bemutatott szdmtalan attrakcié megtekintése, a témadahoz stilusban
kapcsolé ajandéktargyak megvasarldsa, illetve a tematikus étkezési lehet6ségek Gsszességiikben
jelentik az “élményt”. A parkok alapvet6en zart, de “boldog” varosok, melyek biztonsagos, tiszta
kortlményeket biztositanak a gondtalan szdrakozashoz, a munkatdl vald elszakadashoz. A parkok,
slritett élményeikkel, megvaldsult dlomvilagként miikodnek, melyekben egyszerre van jelen az
emberiség torténelmi fejlédésének minden eddigi jelent6sebb szérakozasi formaja:

= a piacok/vasarok,
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a viadalok,

a cirkuszok,

a mivészeti kulturalis fesztivalok,
az utazas mas teriletekre, és

a vasarlas.

A tematikus parksag funkcidjahoz az aldbbi szolgdltatdsokkal kell rendelkezni

egyarant tartalmaznak kiltéri és beltéri hullamvasutas, csuszds, vizes attrakcidkat (un. ride-
okat),

zartak, tipikusan jelent&s (akar éves szinten millids) befogaddképességgel,

altalaban egy parkbelépét kell csak fizetni és ezen tul minden attrakcio benne van az arban,
felkeresésiik legalabb egy napos (esetleg tobbnapos) programot jelent,

az alkalmazott interpretacios technikak show-, grandidzus elemekre épitenek,

atéma allanddsagan kivil az attrakcidk szama és mérete folyamatosan béviil/fejlédik, ezzel
fenntartva az érdeklédést és ujbdli |atogatasra inspiralva,

gyakran szolgaltatasok széles kore (szallashelyek, illetve tovabbi parkok) épil koréjik.

Mindezek alapjan ugy véljik, hogy mindenki szamara egyértelmd, hogy a Liget Budapest nem egy

tematikus park, hanem egy tematikus, a kulturat és az 6rokségeket tagan értelmezetten alkalmazé

fejlesztés, illetve varosrész.

4.3.2 Muzeumi negyedek

A nemzetkozi gyakorlatban is a muzeumok képviselik a kulturalis témara épil6é tematikus

varosrészek f6 alkotorészeit. A leendé markazasi feladatok tamogatasa érdekében attekintettiink

néhany olyan negyedet (quarter, district), amely valamilyen szempontbdl hasznos informaciokkal

szolgalhat a Liget Budapest szamara (értelemszerdlen, hiszen mas elemzésben mar szerepel, a bécsi

MQ nem része ezen elemzésnek).
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Varos Hivatalos Tartalom Megfontolandé Marka
elnevezés
Amsterdam Museum Rijksmuseum Legmagasabb presztizsi Elnevezés
Quarter Van Gogh Museum varosrész hasznalata nem
Nederlands Legbiztonsagosabb varosrész egyértelm
Filmmuseum Fels6kategorias lizletek Sajat markaként
Concertgebouw A varos legnagyobb egybefliggd csak kozvetve
parkja létezik (illetve a
Szdmos kitling étterem Museumplen
‘alatt’)
Utrecht Museum A varos minden Torténelmi kdzpont A torténelmi
Quarter szamottevl Kozépkori épliletek varosrész egy
gyljteménye Galériak pozicidja
Ettermek
Hull Museums Streetlife Museum of Interaktivitas Az alapvetGen
Quarter Transport A hely szellemének szdmos iparvaros (és
willaim Wilberforce szint(i és formaju tobb alkalommal
Szlil6haza megfoghatodva tétele Anglia
Arctic Corsair legrémesebb
(mélytengeri haldszat) varosanak
vdlasztott
telepiilés)
Ujrapozicionalasa
Berlin Museum Pergamonmuseum Vilagorokség része A Liget Budapest is
Island Bode-Museum Berlin vonzerdGlistajanak rendelkezik majd
Neues Museum kiemelked6 eleme (egységben vilagorokségi
Alte Nationalgalerie is, mig a Pergamon magdban kapcsolatokkal
Altes Museum is)
Abu Dhabi Museum Louvre Elmaradhatatlan (luxus) Az ott él6kkel
Quarter/ Zayed National bevasarlékdzpont |étrejove szerves
Cultural Museum Lakasok kapcsolatot
District Guggenheim Museum Kozvetlen kapcsolat még a tartjak a siker
Cranleigh school campus és elengedhetetlen
Manarat Al Saadiyat Exhibition tényezG6jének
Space felé (egyébként
,ures” lenne a
tér)
Montréal Museum Montréal Museum of Markas lzletek Foldrajzi teriiletre
Quarter Fine Arts Lakberendezési butikok és nem (csak)
Mdvészeti galéridk gyljteményekre,
Ekszerészek konkrét
Magas kategérids éttermek épliletekre utal
az elnevezés
(Crescent, de la
Montagne and
Sherbrooke utcdk
Ovezete)
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Varos Hivatalos Tartalom Megfontolandé Marka
elnevezés
Kuovola Museum Quarter | Pottery Shop Pikku XX. szazadi épliletek | Varoskodzponti
Kippo és mihelyek kozelség a
Pikkupuoti Aino Mdivészeti témaju kommunikacié
Giftshop lzletek egyik kiemelt
Cafe Onnenkukko Domestic Animal eleme
Restoration Shop Yard Idészaki események
Eco-Shop (kézmdives piac,
Tube Radio Museum karacsonyi vasar)
Varostorténet Uj
formdban valé
elmesélése
Den Bosch Museum Quarter | Stedelijk Museum Muzeumi mellett Atvezet a varos
Noordbrabants kiemelt kozosségi ,elfelejtett”
Museum funkcidk terlletére
London (South | Museum Quarter | The Science Museum | London egyik Nem hivatalos
Kensington) The Natural History legexkluzivabb elnevezés,
Museum negyede muzeumok
Victoria & Albert Hyde park kozelsége inkabb 6nalléan
Museum kommunikalnak,
bar létezik
egyuttmdkodés
(méga
megkozelitésre
is, lasd kozos
aluljaro)
Minchen Kunstareal  (Art | Glyptothek Volt uralkodai
area) Alte Pinakothek (torténelmi)
Pinakotheks kérnyezet
Pinakothek der (Konigsplatz)
Moderne
Lenbachhaus
Staatliche
Antikensammling
Bayerische
Staatssammlung
fir
Palaeontologie
und Geologie
Staatliches
Agyptischer Kunst
Miinchen
Richmond Museum District Virginia Museum of XX. szazadi épiletek Alapvet6en
Fine Arts A kornyékbeli lakossag kozbsségépits
The Virginia életmingségének céljavan a
Historical Society javitasa kiemelt ,hegyedség”-
(amely mazeum) feladat nek

56




Madrka és identitds

} Xellum Liget Budapest
Varos Hivatalos elnevezés Tartalom | Megfontolandé Marka
Denver Golden Triangle | Byers-Evans House Tovabbi elemek: Kapcsolat
Museum District History Colorado Swann Memorial hangsulyozdsa a
Center Fountain koérnyez6
Denver Art Museum Cathedral Basilica of negyedekkel
(DAM) Saints Peter and
Denver Firefighters Paul
Museum Rocky" steps
Kirkland Museum of
Fine & Decorative
Art Kapcsolddo park és
The Molly Brown tovabbi fejlesztések
House (kdnyvtar, szinhaz
Grant Humphries stb.)
Mansion
The Clyfford Still
Museum.
St Louis The Metropolitan Saint Louis Art 5&:{/ ,
Zoological Park Museum }'él N
and Museum Missouri History T DISTRIC
District (ZMD). Museum Ot élnegyed )
Saint Louis Science megjelenitése,
.Center ugyanakkor
Saint Louis Zoo k6z6s markazasa
Missouri Botanical
Garden
Megjegyzés: érdemes ranézni az amsterdami tervekre: Amsterdam Museum Quarter mission

http://www.stipo.info/Artikel/Museum Quarter Vision
oldalra, amely 10 (!) mizeumot egyesit

vagy a

http://houstonmuseumdistrict.org/museums/

A fenti attekintésbdél dgy gondoljuk, hogy jol latszik: a Liget Budapest céljai és markazasi
lehet8ségei valdjaban egyesitik a vilag kiilonb6z8 részeiben létrejott, illetve Iétrehozott negyedek
gyakorlatat. Erdemes az aldbbiakat megfontolni:

= A negyedek segithetnek 6sszekotni eddig fel nem fedezett negyedeket/értékeket

= A helyi/kornyezé lakossag szerepe rendkiviil fontos akar forgalmi, akar élmény
szempontbdl

= A negyedek a turizmus szamara azért is fontosak, mert a kérnyékbeli, vagy akar azon tuli
szallashelyek, vendéglatohelyek stb. a negyeddel egyitt markazzak és pozicionaljak
magukat (érdemes megnézni a booking.com vonatkozé szallashelyi bemutatkozé leirasait)

= Atermészeti kornyezet (értsd park) kozelsége minden esetben plusz

= Jellemz6, hogy van egy (vagy esetleg néhany) magnes vonzerd, amely a tobbit is magaval
vonzza

= Az egylttm(kodés, illetve a koz6s markazas/kommunikacio nem minden esetben
értelmezhetd, illetve jelenik meg (ezt pedig mindenképpen a Liget Budapest el6nyére lehet
forditani).
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| H Muzeum H Varos || Latogatok szama ‘
|1 HLouvre HParis ” 9.334.435 ‘
|2 HBritish Museum HLondon ” 6.701.036 ‘
|3 HMetropoIitan Museum of Art ”New York City ” 6.226.727 ‘
|4 HNationaI Gallery HLondon ” 6.031.574 ‘
| H Muzeum H Varos || Latogatok szdma ‘
|5 HVatican Museums HVatican City ” 5.459.000 ‘
|6 HTate Modern HLondon ” 4.884.939 ‘
|7 HNationaI Palace Museum HTaipei ” 4.500.278 ‘
|8 HNationaI Gallery of Art HWashington, D.C. ” 4.093.070 ‘
|9 HMusée National d'Art Moderne HParis ” 3.745.000 ‘
|1O HMusée d'Orsay HParis ” 3.500.000 ‘
|11 HVictoria and Albert Museum HLondon ” 3.290.500 ‘
|12 HReina Sofia HMadrid ” 3.185.413 ‘
|13 HMuseum of Modern Art ”New York City ” 3.066.337 ‘
14  ||National Museum of Korea Seoul 3.052.823
15 State Hermitage Museum St. Petersburg 2.898.562
16 ||National Folk Museum of Korea Seoul 2.705.814
17 ||Somerset House London 2.398.066
18 ||Museo del Prado Madrid 2.306.966
19 Rijksmuseum Amsterdam 2.220.000
20 ||[The National Art Center Tokyo 2.039.947
21 |Centro Cultural Banco do Brasil Rio de Janeiro 2.034.397
22 National Portrait Gallery London 2.014.636
23 ||Shanghai Museum Shanghai 1.946.420
24 National Gallery of Victoriali] Melbourne 1.940.921
25 ||Galleria degli Uffizi Florence 1.870.708
26 ||MuCEM Marseilles 1.824.000
27 National Museum of Scotland Edinburgh 1.768.090
28 ||Moscow Kremlin Moscow 1.758.460
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29 ||). Paul Getty Museumlii] Los Angeles 1.728.815
30 |[FAMSFiiii Isan Francisco [ 1.690.078 |
|31 HArt Institute of Chicago HChicago ” 1.539.716 ‘
|32 HSaatchi Gallery HLondon ” 1.505.608 ‘
|33 HCentro Cultural Banco do Brasil HBrasiIia ” 1.468.818 ‘
|34 HNationaI Galleries of Scotland[iv] HEdinburgh ” 1.460.324 ‘
|35 HVan Gogh Museum HAmsterdam ” 1.448.997 ‘
|36 HGrand Palais HParis ” 1.422.013 ‘
|37 HTokyo National Museum HTokyo ” 1.403.909 ‘
|38 HTate Britain HLondon ” 1.378.272 ‘
|39 HTretyakov Gallery HMoscow ” 1.360.000 ‘
|4O HDaIiTheatre and Museum HFigueres ” 1.333.430 ‘
|41 HMusée du quai Branly HParis ” 1.307.326 ‘
|42 HDoge's Palace HVenice ” 1.307.230 ‘
|43 HGyeongju National Museum HGyeongju ” 1.276.165 ‘
a4 Australian Centre for the Moving Melb 1.960.577
elbourne .260.
Image
45 Pergamon Museum Berlin 1.260.000
46 ||Galleria dell'Accademia Florence 1.257.241
47 ||Queensland Art Gallery/GoMA[v] |Brisbane 1.224.964
48 Mori Art Museum Tokyo 1.223.198
49 LACMA Los Angeles 1.202.654
50 ||SAAM/Renwick Gallery Washington, D.C. 1.200.000
51 ||Guggenheim Museum New York City 1.199.123
52 |/Institut Valencia d'Art Modern Valencia 1.163.419
53 ||Art Gallery of New South Wales Sydney 1.162.792
54  ||National Museum of Western Art ||Tokyo 1.155.975
55 Museum of Fine Arts Boston 1.134.289
56 Museo Soumaya Mexico City 1.095.000
57 ||Acropolis Museum Athens 1.091.143
58 ||National Portrait Gallery Washington, D.C. 1.083.815
59 |[National Art Museum of China Beijing 1.050.000
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Muzeum Varos Latogatdk szama
Kelvingrove Art Gallery and
60 Glasgow 1.044.067
Museum
61 |Royal Academy of Arts London 1.018.378
62 ||Montreal Museum of Fine Arts Montreal 1.015.022
63 |/Israel Museum Jerusalem 966.502
64 |Belvedere Vienna 957.802
65 ||Royal Ontario Museum Toronto 956.498
66 |Serpentine Galleries London 945.161
67 |Thyssen-Bornemisza Museum Madrid 944.827
68 |Neues Museum Berlin 940.000
69 ||Centro Cultural Banco do Brasil Sao Paulo 931.639
70 ||Guggenheim Museum Bilbao 931.015
71 ||Museu Picasso Barcelona 911.342
72  ||Musée de I'Orangerie Paris 900.000
73 ||[MCA Australia Sydney 894.876
74 ||CaixaForum Barcelona Barcelona 892.806
75 ||Art Gallery of Ontario Toronto 852.904
76 ||Museum of Fine Arts Houston 850.395
77 ||Melbourne Museum Melbourne 850.194
78 ||Louvre-Lens Lens 824.898
79 ||Royal Palace of Milan Milan 806.677
80 |caixaForum Madrid [Madrid [ 790.732 |
|81 HKunsthistorisches Museum HVienna ” 778.853 ‘
|82 HNationaI Gallery of Australia HCanberra ” 770.243 ‘
|83 HAshmolean Museum HOxford ” 747.874 ‘
|84 HPaIais de Tokyo HParis || 723.259 \
Musée d'Art Moderne de la Ville de .
85 . Paris 700.088
Paris
|86 HUIIens Center for Contemporary ArtHBeijing ” 700.000 ‘
|87 HStedeIijk Museum Amsterdam HAmsterdam ” 700.000 ‘
|88 HSeattIe Art Museum|vi] HSeattIe ” 689.582 ‘
Royal Museums of Fine Arts of
89 Brussels 662.389

Belgium
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|90 HHuntington Library HSan Marino ” 660.640 ‘
|91 HArt Gallery of South Australia HAdeIaide ” 660.358 ‘
|92 HNationaI Portrait Gallery HCanberra ” 652.759 ‘
|93 HHirshhorn Museum HWashington, D.C. ” 645.343 ‘
94 [Imacea [Barcelona [ 643.274 |
|95 HNationaI Gallery of Ireland HDuinn ” 641.572 ‘
|96 HPhiIadeIphia Museum of Art HPhiIadeIphia ” 639.810 ‘
|97 HMuseu Nacional d'Art de Catalunya HBarceIona ” 635.917 ‘
|98 HTeI Aviv Museum of Art HTeI Aviv ” 630.000 ‘
|99 Histanbul Modern Hlstanbul ” 627.800 ‘
100 |Freer and Sackler Galleries Washington, D.C. 613.090

Ai NGV International: 1,306,852; lan Potter Centre: NGV Australia: 634,069

Aii Getty Center: 1,356,381; Getty Villa: 372,434)

Ajii M. H. de Young Memorial Museum: 1,304,339; California Palace of the Legion of Honor: 385,739)

Aiv Scottish National Gallery: 933,296; Scottish National Portrait Gallery: 261,937; Scottish National Gallery of
Modern Art: 265,091

Av Queensland Art Gallery: 597,157; Queensland Gallery of Modern Art: 627,807

Aviincludes the Seattle Asian Art Museum and the Olympic Sculpture Park

Forrds: Top 100 Art Museum Attendance, The Art Newspaper, 2014. Let6ltve, 2014.09.03.

Kimutathatd kapcsolat a mizeumi negyedség, illetve a latogatottsag kozott alig lehetséges, talan
a kivétel Berlin és a Museum Insel, amely 2 muzeummal szerepel a 100-as listan.

A leglatogatottabb muzeumok helyett inkdbb a leglatogatottabb kidllitasok listaja lehet
értelmezhet6, hiszen az idGszaki (sztar)kidllitdsok tudnak igazan jelentds latogatottsagot
generalni. Az dllandé gy(ijtemények tipikusan a varoslatogatok, valamint a didkcsoportok szamara
vonzdak. A varosldtogatok szdma pedig a varos (orszdg) imazsatdl, arszinvonaltdl, mas
eseményektél (is) fligg, igy a kapcsolat csak kozvetett lehet. A muzeumi koncentracid
természetesen kedvez6en jarul hozza a varos vonzasképességéhez és erdsségéhez (ez pedig
kisebb varosok esetén igazan fontos paraméter).

Azt lathatjuk, hogy a muzeumi negyedek jellemz&en torténelmi (akar vilagorokségi) kornyezetben
jonnek létre és csak a legritkabb esetben barnamezds fejlesztésként, hiszen ez esetben pontosan
az egyik sikertényezének tartott helyi lakokdzosség hidnyozna és a tér lres (rosszabb esetben
halott) lenne. A barnamezdsség problémajaval kiizd szamos olimpiai helyszin (és varos) mellett az
02 Arena Londonban (pedig még metromegallét és kotésvasutat is kapott) és kizdelmes a
Gasometer City kulturdlis kindlatanak fenntartasa is Bécsben. Erdemes utalni az alig par év utan
barnamez@s beruhazasként épilt National Centre for Popular Music Sheffield-ben, amely az

61



Madrka és identitds

»xellum

Liget Budapest

alapvet6en nehézipardrdl hires varos atpozicionaldsat célozta, viszont mindossze 14 hénapot volt
nyitva (és érdekl6dés valamint finanszirozas hidnyaban ma mar egyetemi éplilet).

4.3.4 Kultura és varosrehabilitacio

A brit Kulturalis-, Média- és Sport Minisztérium (The Department for Culture, Media and Sport,
DCMS, 2004) a varosrehabilitaciot a kovetkez6képpen hatdrozza meg: "azon kdrnyezet pozitiv
atalakitasa — mind a lakd-, mind a kereskedelmi- vagy kozteriilet esetében — amely kordbban a
fizikai, szocialis- és/vagy gazdasagi hanyatlas jeleit mutatta”. Ma mar Magyarorszagon is szamos
teleplilés kozpontja Gjult meg kiilonb6z6 varosrehabilitaciés palyazati forrdsok felhasznalasaval
és ezen fejlesztések kozéppontjdban gyakran taldlunk kulturdlis célu elemeket is.

A moédszertani Utmutatd hanyatldban 1évé teriletek
rehabilitacidja soran alkalmazhato: olyan teriileteknél,
amelyek Uj eseményeknek, latvanyossag(ok)nak
ad(hat)nak helyet, azaz egy kreativ varosnegyednél
éppugy, mint turisztikai desztindciok esetében. A
javasolt eszkozrendszernek az a célja, hogy a
kornyezeti, tdrsadalmi és a gazdasagi fejlesztések
iranyitasaval hozzajaruljon ahhoz, hogy ezekre a
terliletekre a fenntarthaté rehabilitaciés folyamat
alapelemeiként tekintsenek.

A rehabilitdcio olyan
teriileteken jelent uj
fejlesztéseket, amelyek
kordbban gazdasdgi-,
kérnyezeti- vagy szocidlis
hanyatldson estek dt.

Kornyezeti Tarsadalmi Gazdasagi

Fejlodés Fejlodés Fejlodés

A rehabilitacios tervekben a kultarara gyakran csak ugy tekintik, mintha az csak ,hab lenne a
tortan”: csak egy komponens, amely csupan a tobbi alapvets szlikséglet kielégitése utdn jelent
szépséget, hozzdadott értéket az emberek életében. A kulturalis fejlédésre ugyanakkor egyre
inkabb Ugy tekinthetlink, mint a legfontosabb eszkdzre egy olyan, egyediséget hordozé teriilet
megteremtéséhez, amelyhez az emberek két6dnek, amely biztositja mind a helyi lakosok, mind a
turistdk szamara a kikapcsolddast, a szorakozast és élményszerzés lehetéségét. Néha ugyanakkor
nehéz terveket kultura-fejlesztési terveket késziteni, hiszen magat a kulturat is kiilénb6z6 médon
definialhatjuk: jelentheti példaul a torténelmet, az 6rokségeket, a mlivészeteket és a kreativitast
éppugy, mint az emberek életmddjat. Mddszertani ajanlasunkban a kultiranak az aldbbi, tdgabb
definiciéjat alkalmazzuk.

62



» xellum

A kultira mint

képzémdivészet (pl.

galéridk,
muzeumok)

A kultura mint
fesztivalok,
rendezvények (pl.
karnevalok)

A kultdra mint
el6adémlivészet
(pl. szinhazi/tanc

el6adéasok
koncertek)

Kulturalis
célu
rehabilitacio

Kultira mint
szorakozas (pl.
sétaldutcak, mozik)

Madrka és identitds

Liget Budapest

A kultura mint a
mindennapi élet
(pl. tradiciok, napi
rutin)

Kultira mint
orokség (pl.
torténelmi
épuletek,
emlékm{ivek)

A rehabilitacionak hosszu tavu stratégia részét kell képeznie. Mindazonaltal a rehabilitacid
hatasait a fejlesztés utan néhany évig nehéz mérni. A kutatasok azonban egybehangzdan azt jelzik,
hogy sikeres rehabilitacié alapvet6en ember (azaz lakos) kozpontu elvekre és célokra épil. Ez nem
azt jelenti természetesen, hogy lehetetlen olyan, alapvet6en lzleti céld pénziigyi és kereskedelmi
koézpontok, varosnegyedek vagy a turisztikai desztindciok fejlesztése, amelyek a helyi lakosok
sziikségleteit és érdekeit is figyelembe veszik.

Ez az Osszetett megkozelités nemcsak a leginkabb erkdlcsos és fenntarthatd szemléletmddot
jelenti, hanem alapvetGen arra épit, hogy sokszor a helyi lakosok jobban ismerik kornyezetiiket,
mint a kilsé fejleszt6k, és fontos informacidokat adhatnak az életminéség fejlesztése teriletén és
a kulturalis kérdésekben egyarant. A kovetkezé tablazat a kulturalis célu telepilés rehabilitacio
tervezésének néhany szakaszat mutatja egy harom lépcsGs modellt alkalmazva.
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A kulturalis rehabilitacio tervezésének lépései
1. szint (L1) 2. szint (L2) 3. szint (L3)
Kulturdlis/Ember-k6zpontu
Fizikai/Gazdasdgi tervezés Stratégiai/Jovékép tervezés /! i :
tervezés

= Foldhasznalat és bérleti = Atelepilésfejl6dés *  Eletmindség javitasa
jogok ellenérzése vezérelveinek kidolgozdasa kulturalis tevékenységekkel

* Epitészeti tervezés =  Stratégiaalkotds, tervek = Egyeztetés a helybeli

kidolgozasa lakosokkal a

* Epitett 6rokség megdrzése

: e drla s sziikségleteikrdl
. . ope Ve .7 L
= Kornyezeti rehabilitacié Turizmus és marka imazs

. tdmogatasa = A helyhez valé két6dés

* Ujvonzerdk helyének A zdszl6shaié proiektek érzésének el6mozditasa
meghatarozasa 1o projexte’ . P

nemzetkozi ismertségének = Akultdrahoz valé fizikai és

® Infrastruktira és kozlekedés megteremtése pszicholdgiai hozzaférés

= Latogatdi Utvonalak = Déntés arrdl, hogy mely megkonnyitése
megtervezese orokség jelent valddi = Akulturdlis és etnikai

*  Gazdasagi és szocidlis értéket, melyeket sokszinlség linneplése
egyenlStlenségek kezelése mutassak be = Gondoskodas a kultira

*  Gazdasagi =  DoOntés arrél, hogy mely sokrétd értelmezésrdl
hatdstanulmanyok kulturalis célokat = Inspirald és biztonsagos

e s tamogassak . .
= Aturisztikai szallashelyek g terek létrehozasa

A i A A L] Ali 7. . 7 Ve 7
elhelyezkedése, mindsége Kult,uralls ) . »  Akulturdlis intézmények és
tevékenységekben valé

S i : lehet8ségek térbeli teritése
részvétel tdmogatdsa

=  Kulturalis oktatas és
nevelés javitasa

Az elsé szint a fenntarthato telepulésrehabilitacid alapjat képezi, amelynek a kdzéppontjaban
inkabb a fizikai, a gazdasagi és a kdrnyezeti, semmint a szocidlis vagy a kulturaalis célu fejlesztések
kell alljanak.

A masodik szint stratégiai irdnymutatasként szolgal a rehabilitacids folyamat soran, és magaban
foglalja a rehabilitaci6 megfoghatatlan, jellemzéen inkdbb inkdbb szimbolikus elemeit,
ugyanakkor nagyobb hangsulyt fektet a kulturara, annak fejlesztésére és tdmogatasara.

A harmadik szint inkabb kommunikacidt helyezi a kzéppontba, figyelembe véve a helyi lakosok
sziikségleteit, életminGségliket, tapasztalataikat és a kulturdhoz valé hozzaférési lehet&ségeiket.

Osszefoglalva:
= Az 1. szint (L1) a fizikailag értelmezett kdrnyezetre, a fejlesztések kivitelezésének és

meg06rzési feladatok megszervezésére koncentral, féként gazdasagi és kornyezeti
kérdésekre 6sszpontositva.
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= A 2. szint (L2) kozéppontjaban az irdnyelvek, a stratégia és a tervek allnak, amelyek a
térhasznalatot, a kozosséget és a kulturat célozzak meg, f6ként tarsadalmi-gazdasagi
kérdésekre koncentralva.

= A 3.szint (L3) a helyi lakosok és turistak hasznainak maximalizalasara 6sszpontosit, féként
tarsadalmi-kulturalis kérdéseket helyezve a kozéppontba.

Az els6 és a masodik szint felllrél-lefelé iranyuld tervezési szemléletet képvisel, amit a
menedzsment - politikusok, gyakorlati emberek vagy tervezék — iranyit. A harmadik szint egy
alulrél-felfelé irdnyuléd megkozelitést képvisel, amit pedig a helyi kozosséggel vald egyeztetések
meglététét és helyiek aktiv részvételét tételezi fel. Azaz az els6 szinten GsszegyUijtott adatoknak
inkabb objektivnek, szamszerlen mérhetének (kvantitativnak) kell lennitik, mig a harmadik
szinten észrevételekbdl és véleményekbdl szarmazo kvalitativ adatok 0sszegydjtése sziikséges. A
masodik szint pedig jelent6s mértékd politikai elszantsagot és tamogatast igényel. A tervezés
minden szintje teljes korlségre kell torekedjen, ugyanakkor az egyes tervezési szintek egymas
szamara is alapul, kiegészitésiil szolgalnak. Bar a kulturalis tervezés a tarsadalmi kérdésekre kell,
hogy fokuszaljon, a gazdasagi stabilitas és a kérnyezeti minGségben bekovetkezd javulds gyakran
a tarsadalmifejl6dés el6feltételét képezi. Mindez azt jelenti, hogy a tervezés harom szintje kozotti
egyensuly megteremtése alapvet6 feladat a fenntarthatd kulturalis célu telepiilés rehabilitacio
szempontjabal

A harom szinten meghatdrozott kérdések megvalaszoldsa kulcsfontossagu lehet nemcsak a
projekt szamara, hanem a jelenleg igen er6s ellenérvek megvalaszoldsara és ellenz6k
meggy6zésére (erre létezik jol kidolgozott médszertan!).

Figyelembe véve az Osszetett tartalmu Liget Budapest fejlesztést érdemes utalnunk az alabbi, un.
koztérhasznalati matrixra, amelynek egyes cellai igen jol 6sszefoglaljak a fejlesztések kozterleti
szempontu és igy kozvetlendl turistak altal is elvart kérdéseket.
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INFTIANDI

4. Séta lehetGségek

- sétara alkalmas tér

- érdekes
épllethomlokzatok

- akadalymentes Utvonalak
- megfelel, biztonsagos
jarofellletek

5.1d6toltésre, nézelédésre vald
lehet&ség

- vonzo terek

- id6toltésre, maradasra 6sztonz6
helyszinek

- kijelélt megalldhelyek

- id6toltést tamogatd eszkozok

6. Kialakitott
pihenéhelyek

- letilésre alkalmas terilet
- els6dleges és masodlagos
Ul6alkalmatossagok
el6nyeinek maximalizalasa
- pihenépadok

7. Latnivalok

- latétavolsag
- akadalytalan kilatas
- érdekes latvany

.....

8. Lehetdségek/korilmények
beszélgetésre, a masik
megértésére

- alacsony zaj szint
- a padok elhelyezkedése
(,beszélgetd sarkok”)

9. LehetGség
jatékra/aktiv
tevékenységre

- jatékra, fizikai aktivitasra,
szorakozdsra hivogaté
kornyezet
(nappal/sotétben;
nyaron/télen)

Forras: Gemzoe 2006 utan

A matrix szerint akkor tekinthetiink egy-egy kozteriilet fejlesztést, rehabilitaciét sikeresnek, ha
minden egyes cellat kipipalhatunk. Ezzel nem sok varos, illetve varosrész biszkélkedhet, de a
nemzetkozi, szakmai vélemények szerint Koppenhdga mindenképpen. Véleményink szerint a
matrixban megfogalmazott elvarasokat, amelyek jellemzéen nem turizmus, hanem élettér
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specifikusak, minden koztéri fejlesztés soran érdemes figyelembe venni, mint ahogy azok mar a
Liget Budapest altalunk ismert terveiben is lathatd.

Erdemes utalnunk ugyanis arra, a nem gyakran hivatkozott tény, miszerint a belvarosok, és
varosnegyedek egyik legfontosabb vonzereje a mas turistak/lakosok/emberek megfigyelése (a
Café Strindberg Helsinkiben az elsé szamu olyan egység volt, amelyben télen-nyaron az elhaladdk
megfigyelése volt a kiemelt vonzerd). Ehhez pedig megfelelS kozteriiletek kellenek.

Masok (turistak, lakosok) megfigyelése mint 6 turisztikai program

Forras: http://cooltownstudios.com/2009/01/13/now-thats-a-cafe-for-people-watching/

4.4 Kockazat vizsgalat 2020

A kockdazatvizsgdlat arra vonatkozik, hogy mi torténik akkor, ha a korabbiakban megharazott
feladatok nem vagy nem megfelel6en kovetkeznek be.

Azonositott kockazatok | Lehetsége | Hatas Kezelési lehet6ségek
s esély

Intézményi kockdzatok

Alapadatok gy(ijtésének |kozepes magas |Adatgydjtési program elinditdsa (bazis adatok

elmulasztasa Osszegyljtése)

Eltekintés a markazas kozepes magas | Fejlesztési program véglegesitését kovetben a
szakaszolasatol marka személyiségének és identitds

fejl6édésének szakaszolt meghatdrozasa

A Liget Budapest kdzepes magas |A Budapest-Varosliget-Liget Budapest
menedzsment szervezet kapcsolat, hataskor és felelGsségi korok
nem kielégit6 definidlasa, kilonosen a turisztikai jellegl
megerdsitése kommunikacié és marka teriletére
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Azonositott kockazatok |Lehetséges| Hatas Kezelési lehet6ségek
esély
Hdlozati kockdzatok
»Téves igéretek” a kdzepes magas | A tervezés soran a markazassal foglalkozo és a
markdazasban szegmens/szolgaltatas matrixért felelGs
csapat(ok) részvétele az épileteket és a
kidllitasi programok tervezésében
K6z6sségi tamogatds és | magas magas | Szakmai vitak
elfogadas hianya
Kulturalis kdzepes magas |A kulturdlis varosrehabilitacié folyamatanak
varosrehabilitacio végigvitele (elfogadott mddszertant kovetve)
helyett
presztizsberuhazas
Intézményi kockdzatok
A Liget Budapest kozepes magas | A marka és identitds alkotas
menedzsment
tulsagosan a technikai
megvaldsitassal/
projektmenedzsmenttel
lesz elfoglalva
A F6varos tovdbbra sem | magas magas |A Liget Budapestnek kell befolynia olyan,
nyujt célzott tamogatast féként a kulturaval (kézésen a MUPA-Opera-
és nem kezeli Zeneakadémia kezdeményezéssel) és
prioritdsnak a turisztikai turizmussal foglalkozé és az ahhoz kapcsolédé
feladatokat varosmarkazasi feladatokba
Technikai kockdzatok
A |létesitmények magas magas |Az élménytervezd csapat megerGsitése és

fejlesztése soran a
kuratorok dontenek
nemcsak a tartalomrol,
hanem annak
bemutatasi stratégiajarol
és technikairdl is

folyamatos bevondsa a tervezési és
megvaldsitasi folyamatba, illetve in situ
(modellezett fogyasztoi) kutatasok

lebonyolitasa
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Madrka és identitds

Liget Budapest

Azonositott kockazatok |Lehetséges| Hatas Kezelési lehet6ségek
esély

Hdlozati kockdzatok

A vélhet6en meger8sodé | kozepes magas | A tematikus kapcsolddasi pontok és varhato

keriiletek hasznok bemutatdsa

ellenérdekeltsége

Intézményi kockdzat

A kilonboz6 attrakcio- | kozepes kozepes | ElGzetes élmény és vendég-aramlas tervek és

elemek kozotti konfliktus szegmensek pontos definialasa

A Févaros tovabbra sem | magas magas |A Liget Budapestnek kell befolynia olyan,

nyujt célzott tdmogatast féként a kulturaval (k6zésen a MUPA-Opera-

és nem kezeli Zeneakadémia kezdeményezéssel) és

prioritdsnak a turisztikai turizmussal foglalkozé és az ahhoz kapcsolédé

feladatokat varosmarkazasi feladatokba

Piaci kockdzatok

Piaci penetracid lassu kdzepes magas | Specialis, professzionalis marketing

novekedése szakemberek alkalmazasa (a megnyitds el6tti
er6s kommunikaciés kampanyok, branding,
folyamatos monitoring)

Er6s piaci verseny (mas | magas kozepes | A projekt kommunikacidjanak mihamarabbi

varosok hasonlé elinditasa, folyamatos-versenytars figyelés és a

fejlesztései) piaci differencialas folyamatos
kommunikacidja, ,foglyul ejtés” marketing-
stratégiai (pl. turnézdé makettek, kozosségi
média, nyereményjatékok)

Monitoring elmaradasa | magas kozepes | Az adatgylijtési program projektinditas soran

torténd meghatarozasa és koltségvetésekben
vald szerepeltetése

%\c,a ( y(/(

Puczké Laszlo
Ugyvezet( igazgato
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